SHURGARD

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN MIETVERTRAG

Vertrag festgelegten Kiindigungsfrist kiindigen.

Der Verbraucher kann nach der stillschweigenden Verlangerung eines Vertrages mit bestimmter Laufzeit diesen Vertrag jederzeit ohne Kosten unter Einhaltung der im

Die Mietvertrage werden zwischen Shurgard und dem privaten Mieter fiir eine anféngliche Mindestdauer von einem (1) Monat geschlossen. Danach verldngert sich der
Mietvertrag stillschweigend auf unbestimmte Zeit, sofern nicht eine Vertragspartei ihren entgegenstehenden Willen mindestens fiinfzehn (15) Tage vor Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit dem Vertragspartner schriftlich oder in Textform mitteilt. Im Ubrigen gilt Art. 3 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Artikel 1. Geltungsbereich und Definition; Vertragsabschluss

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Lagerraum finden Anwendung auf alle Self-
Storage-Vertrage zwischen einem Unternehmen der Shurgard-Gruppe, nachfolgend
Shurgard’ genannt, einerseits, und Parteien, die Lagerraum/Units (oder jeden anderen
Mietgegenstand von Shurgard wie z. B. Stellplatze, groRere Lagerhallen, Boxen usw.)
nutzen, nachfolgend  Mieter’ genannt, andererseits.  Diese  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten auch fur die Shurgard-App (nachfolgend, die “"Mobile App"
genannt) und regeln insbesondere deren Nutzung, wie nachfolgend unter Artikel 2A
beschrieben. Wo anwendbar in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen, meint ,privater
Mieter’ das gleiche wie der gesetzliche Begriff des ,Verbrauchers’ im Sinne des § 13 BGB,
d.h. jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieRt, die iberwiegend
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen.

Das Shurgard-Lagerzentrum, der genutzte Lagerraum oder jeder andere Mietgegenstand
von Shurgard werden Mietobjekt” genannt. Der jeweilige Self-Storage-Vertrag
einschliellich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen wird nachfolgend als
Mietvertrag’ bezeichnet. Alle Waren, die an gleich welcher Stelle der Shurgard-
Lagereinrichtungen gelagert oder platziert werden (einschlieRlich Mietobjekt), werden als
Waren' bezeichnet.

Sofern dieser Mietvertrag online abgeschlossen wird, gilt das Folgende: Nachdem Sie |hre
Informationen in dem Online-Vertragsprozess auf unserer Webseite angegeben haben,
sehen Sie eine Zusammenfassung der gewahlten Unit, der Miete, der Laufzeit und
mdglicher weiterer Produkte und Dienstleistungen direkt Uber dem ,Jetzt Bezahlen”-
Button. Sie kénnen magliche Fehler korrigieren, indem Sie Uber den ,< Zurick/Back”-
Button zuriick im Vertragsprozess navigieren. Diese Zusammenfassung stellt unser
Angebot zum Vertragsschluss dar. Sie nehmen dieses Angebot an, indem Sie den ,Jetzt
Bezahlen”-Button anklicken. Sie erhalten eine Bestatigungsmail, aber wir speichern keine
Kopie dieses Mietvertrages fir Sie. Die verfigbare Vertragssprache ist Deutsch. Um einen
Mietvertrag schlieBen zu kénnen, muss der Mieter volljahrig sein.

Artikel 2. Zweck und Anwendungsbereich

21 Shurgard gewahrt dem Mieter ein Recht auf Belegung und Nutzung des Mietobjektes
in Ubereinstimmung mit den Bedingungen des Mietvertrages und fiir den alleinigen
Zweck der Lagerung zulassiger Waren. Zulassige Waren sind solche, welche den
Bestand und die Sicherheit des Mietobjekts nicht gefahrden, in Einklang mit den
Gesetzen der Bundesrepublik Deutschland stehen und insbesondere nicht unter Ziff.
2.9 fallen. Der Mieter darf das Mietobjekt nicht fir andere Zwecke verwenden.

Keine Regelung im Mietvertrag kann so ausgelegt werden, dass ein gesetzlicher oder

eigentumsrechtlicher Anspruch des Mieters am Mietobjekt entsteht. Shurgard wird
zu keinem moglichen Zweck als Lagerverwalter, Wachter oder Verwahrer fir das
Mietobjekt oder die Waren auftreten. Bei Abschluss des Mietvertrages gewahrleistet
der Mieter, dass er alleiniger rechtlicher und wirtschaftlicher Eigentimer der Waren
ist. Die Haftung in Bezug auf die Waren richtet sich nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Bei einer schuldhaften Pflichtverletzung des Mieters halt der Mieter
den Vertragspartner Shurgard schadlos gegenuber diesbezlglichen Ansprichen oder
Kosten bzw. Handlungen oder Verfahren in Bezug auf die Waren von Seiten Dritter,
einschlieRlich Streitigkeiten beziglich Eigentum oder Besitzrechte. § 254 BGB
(Mitverschulden) bleibt unberihrt.

2.2 Der Mieter nutzt und unterhalt das Mietobjekt mit der im Verkehr erforderlichen
Sorgfalt (§ 276 Abs. 2 BGB) und entsprechend der zuldssigen Verwendung und dem
Mietvertrag. Das Mietobjekt muss fir die Zeit der Nutzung (es sei denn der Mieter
befindet sich selbst in dem Mietobjekt) verschlossen sein. Der Mieter hat das
Mietobjekt fir die Zeit der Nutzung in einem sauberen Zustand zu halten. Der Mieter
ist verantwortlich fir die Reinigung und Entfernung jedweder schuldhaft durch
diesen herbeigefihrten Verunreinigung und jedweden schuldhaft durch diesen
herbeigefihrten Abfalls aus dem Mietobjekt. Der Mieter ist verpflichtet, Abfall oder
Waren (oder Teile von Waren) nicht innerhalb des Mietobjekts zu entsorgen. Im Falle
des schuldhaften VerstoRes gegen die im vorstehenden Satz benannte Verpflichtung
ist Shurgard berechtigt, eine Pauschale in Hohe von 50 EUR/m3 fir die (Abfall-)
Entsorgung anfallenden Kosten in Ansatz zu bringen. Der Nachweis einer anderen
Schadenshdhe oder des Nichtanfalles eines Schadens bleibt dem Mieter vorbehalten.
Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.
Handwagen stehen zu der Verfigung des Mieters. Nach der Benutzung muss der
Handwagen wieder in den markierten Handwagen —Parkbereich gebracht werden.
VerstdRt der Mieter schuldhaft gegen die vorstehende Verpflichtung, so schuldet der
Mieter Shurgard eine Vertragsstrafe, deren Hoéhe von Shurgard nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) unter Beriicksichtigung der Vergiitung von Shurgard fir die
vertragsgegenstandliche Leistung und der Schadensneigung des PflichtverstoRes
festgesetzt wird. Das Recht des Mieters zur gerichtlichen Uberpriifung und
Herabsetzung der Vertragsstrafe (§ 315 Il BGB) bleibt unberihrt. Die
Geltendmachung weitergehender oder andersartiger Rechte, insbesondere auf
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Aufwendungsersatz und Schadensersatz (unter vollsténdiger Anrechnung der

Vertragsstrafe) bleibt fir Shurgard unberGhrt. Die Vertragsstrafe darf im Einzelfall

den Betrag von Euro 30,00 und fiir alle denkbaren Falle ihres Anfalles in Hohe von

Euro 150,00 nicht Ubersteigen.

Der Mieter hat das Mietobjekt besucht, untersucht und in gutem Zustand sowie zur

zwischen den Parteien vereinbarten Verwendung Gbernommen. Die im Mietobjekt

vorhandenen Schutz- und Sicherheitsstufen und -richtlinien gelten dabei als
vertragsgerecht. Sie wurden dem Mieter erldutert.

Alle Angaben zu MietobjektgréRe sind geschatzt und stellen einen Durchschnittswert

aus einer groReren Anzahl von Mietobjekten dar. Eine Abweichung zwischen der

tatsachlichen GroRe des Mietobjekts und der im Mietvertrag angegebenen GroRe gibt
keiner der Parteien jedwedes Recht oder den Anspruch auf eine Preisanpassung.

Der Mieter gewahrleistet, die Bestimmungen des Mietvertrages, die gesetzlichen und

lokalen Verordnungen sowie die Anordnungen der lokalen und nationalen Behdrden,

der Versorgungsunternehmen und Versicherer einzuhalten.

Der Mieter haftet fir alle schuldhaften Handlungen von Personen, die vom Mieter

Zugang zum Mietobjekt erhalten oder den Zugangscode des Mieters verwenden.

Der Mieter ist verpflichtet, das Mietobjekt in der Form zu nutzen, dass keine

Umgebungsschaden oder Storungen anderer Nutzer (z. B. Larm durch Radios oder

Gerdte, Staub, Geruch, Leckagen) in jedweder Form entstehen konnen oder von

denen vernlnftigerweise angenommen werden muss, dass sie entstehen konnten,

und er ist verpflichtet, in ausreichendem MaRe Vorkehrungen zu treffen, dass solche

Umgebungsschaden oder —belastigungen vermieden werden.

Folgendes ist dem Mieter nicht erlaubt:

o Das Mietobjekt darf nicht als Arbeitsstatte genutzt werden.

* Im Mietobjekt dirfen keine gewerblichen Aktivitaten ausgeubt werden.

e Das Mietobjekt darf nicht als eingetragener Firmensitz oder Sitz eines
Unternehmens genutzt werden.

e Das Mietobjekt darf nicht fir jedwede Art illegaler, krimineller,
Steuerhinterziehungs- und sittenwidriger Aktivitaten genutzt werden.

o Elektrische Gerate oder andere Zufuhren/Leistungen dirfen nicht im Mietobjekt
angeschlossen werden, ohne dass Shurgard dem vorab schriftlich oder in
Textform zugestimmt hat; jedes erlaubte elektrische Gerdat muss in
Abwesenheitszeiten stets ausgeschaltet sein.

e Ohne vorherige schriftliche Genehmigung in Schrift- oder Textform durch
Shurgard dirfen keine feststehenden Gegenstande in oder am Mietobjekt
montiert werden.

Dem Mieter ist es strengstens untersagt, insbesondere folgende Waren im

Mietobjekt zu lagern:

e Juwelen, Edelsteine, kostbare Materialien, Pelz, Kunstobjekte, Sammlersticke

oder unersetzliche Objekte, Gegenstande mit ideellem oder speziellem Wert;

Bargeld, Minzen, Wertpapiere, Aktien oder Anteile;

jegliche Gegenstande, die Rauch, Geruch oder Duft absondern;

Vagel, Fische, Tiere oder jede Art von Lebewesen;

Ml und  sonstiges  Abfallmaterial  (einschlieRlich

toxische/gefahrliche Abfallmaterialien);

e Lebensmittel und andere vergangliche Waren (anféllig fir Verderblichkeit), falls
nicht so sicher verpackt, dass sie geschitzt sind und kein Ungeziefer anziehen
oder anderweitig eine Beldstigung darstellen;

o Feuerwaffen, Sprengstoffe, Waffen oder Munition

jegliche illegale Substanzen wie Drogen, illegale Gegenstande oder illegal

erworbene Waren wie geschmuggelte oder gestohlene Waren usw.;

Chemikalien, radioaktives Material, biologische Wirkstoffe;

Asbest und/oder verarbeiteter Asbest;

(Kunst-) Dinger;

Gasflaschen oder jegliche anderen Druckgase und/oder Batterien;

Feuerwerkskorper;

Auto- und/oder Motorradwracks; die Lagerung von (Oldtimer-) Wagen oder

Motorradern, die keine Wracks sind, ist erlaubt unter der Voraussetzung, dass

unter dem Wagen und/oder Motorrad ein von Shurgard genehmigter Behalter

bzw. Matte platziert wird, um bei mdglichen Olleckagen die Umgebung zu
schitzen; die Menge an Kraftstoff im Tank muss auf ein Minimum beschrankt
sein; die Fahrzeuge bendtigen darUber hinaus einen komplett ausreichenden

Versicherungsschutz, der vom Mieter jederzeit gewahrleistet werden muss, da

Wagen und Motorrader nicht unter die Warenversicherung des Mieters fallen;

e brennbare oder entflammbare Materialien oder Flissigkeiten einschlieBlich
Diesel und Benzin (mit Ausnahme der Mindestmenge, die wie oben angegeben
fir Wagen oder Motorrader erlaubt ist);

o jegliche toxischen, entflammbaren oder gefahrlichen Substanzen oder Praparate,
die in jedweder Art von gesetzlichen oder lokalen Verordnungen als solche
klassifiziert sind:

- explosive Substanzen und Praparate wie Spraydosen einschlieBlich
Raumsprays, Haarspray,  Autofarben, Lacke und  Enteiser  fir

tierische  und
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Windschutzscheiben, Sprays und (Flissig-) Gase wie Autogas, Wasserstoff,
Acetylen, Propangas und Butan;

- oxidierende Substanzen und Prdparate wie Wasserstoff und sonstige
Peroxide, Chlorate, starker Salpeter und Perchlorsdure;

- (hoch) entflammbare Substanzen und Praparate wie Rohbenzin, Benzol,
Brennalkohol oder Methylalkohol, Terpentin, Terpentinersatz, Aceton, Farben,
Enteiser  fir  Windschutzscheiben, Raumspray, Kontaktkleber und
Neoprenklebstoff;

- (hoch) toxische Substanzen und Praparate wie Methylalkohol,
Fleckenentferner, Pestizide;

- schadliche Substanzen und Praparate wie Reinigungsmittel, Farbverdinner,
Holzschutzmittel, Farbentferner;

- datzende Substanzen und Praparate wie Abflussreinigungsmittel, Entkalker,
Atznatron, starke Sauren, dtzende Produkte wie Ofen- und WC-Reiniger;

- Reizstoffe und —praparate;

- sensibilisierende Substanzen und Praparate;

- krebserregende Substanzen und Praparate;

- erbgutverandernde Substanzen und Praparate;

- fortpflanzungsgefahrdende Substanzen und Praparate;

- umweltschadliche Substanzen und Praparate wie FCKW, PCB und PCT,
Pestizide und Schwermetalle wie Quecksilber in Thermometern, Kadmium und
Zink in Batterien, Blei und Kupfer;

- Pestizide und Herbizide

Die meisten toxischen, entflammbaren oder gefahrlichen Stoffe sind mit
nachfolgenden Symbolen gekennzeichnet:

Explosiv/Explosionsrisiko

Oxidierend, erleichtert Entzindung anderer Produkte

Toxisch, gefahrliches Produkt, das tddlich sein kann

Xn/Xi Schadlich/Reizstoff, gefahrlich oder reizend (einschlieRlich
genetisch schadlicher Substanzen)

Atzend/korrosiv, schadigt Haut oder Materialien

Okologisch gefahrlich, eine Gefahr fiir die Umwelt

Entflammbar, entflammbares Produkt

£ S8l TR IFORCSES

210 VerstoRt der Mieter schuldhaft gegen Artikel 2.8 und/oder 2.9, so haftet der Mieter
nach den gesetzlichen Bestimmungen. § 254 BGB (Mitverschulden) bleibt unberihrt.
Shurgard behalt sich vor, einen schuldhaften Verstol gegen Artikel. 2.8 und/oder 2.9
im Einzelfall zum Gegenstand einer Uberpriifung in einem strafrechtlichen
Ermittlungsverfahrens zu machen. Shurgard prift und kontrolliert die Waren und
deren Ubereinstimmung mit den Bedingungen des Mietvertrages nicht.

211 Falls der Mieter mutmaRlich schuldhaft gegen den Mietvertrag und dabei
insbesondere gegen Artikel 2 verstoRt, hat Shurgard das Recht, aber nicht die Pflicht,
die zustandigen Behdrden zu informieren und diesen zu Kontrollzwecken Zugang
zum Mietobjekt zu gewahren. Hat der Mieter schuldhaft gegen den Mietvertrag
verstoRen oder schuldhaft hierfir den Anschein gesetzt, gehen alle diesbezlglichen
Kosten zu Lasten des Mieters. Shurgard ist verpflichtet, den Mieter hierGber zu
informieren.

Artikel 2A. Nutzung der Shurgard Mobile App, Leistungsschuld

Allgemeine Nutzungsvoraussetzungen und Bedingungen Fiir die Mobile App,

Anderungen der Mobile App

2A.1  Die Mobile App wird allen Mietern von Shurgard mit den nachfolgend beschriebenen
Funktionen zur kostenlosen und eigenverantwortlichen Nutzung im jeweils von
Shurgard bereitgestellten Umfang zur Verfigung gestellt, die sich mit diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf Artikel
2A) einverstanden erklaren, um:
(i) einen berihrungslosen Zugang zu einem Mietobjekt zu erhalten, wobei hierzu
gegebenenfalls nach ihrer Zustimmung ihre Standortdaten verwendet werden (die
"Touchless Access" Funktion); und/oder
(ii) fUr Mieter, die bereits einen Mietvertrag mit Shurgard abgeschlossen haben, ein
Nutzerkonto (nachfolgend, das "App-Konto” genannt) einzurichten, welches ihnen
den Zugang zu verschiedenen weiteren im jeweils von Shurgard innerhalb der Mobile
App vorgehaltenen Funktionen (nachfolgend, die "App-Services" genannt) in Bezug
auf ihren Mietvertrag (wie z.B. Rechnungsmanagement) ermdglicht, wie von
Shurgard von Zeit zu Zeit gemaR Artikel 2A.3 geandert.

2A.2 Die Nutzung der Mobile App ist verpflichtend. Der Mieter muss die Mobile App und ein
App-Konto erstellen, um das Recht auf Nutzung seines Mietobjekts ausiben zu
kénnen.

2A.3 Shurgard hat das Recht, Funktionen der kostenlosen Mobile App ohne vorherige
Benachrichtigung des Mieters zu andern, hinzuzufigen oder zu entfernen. Eine
solche Anderung der Mobile App beinhaltet keine Anderung eines bestehenden

Mietvertrages oder eine Anderung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen dar,
welche weiterhin den Regelungen in Artikel 18.3 unterliegen.

2A.4 Um auf die Mobile App zugreifen zu konnen, muss der Mieter jeweils der aktuellen
Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zustimmen.

Nutzung der Touchless Access Funktion

2A.5 Die Touchless Access Funktion ermdglicht es dem Mieter, die TUren, Tore und (soweit
vorhanden) Aufzige seines Mietobjekts zu 6ffnen, ohne den Tastaturcode
einzugeben, wenn er sich in der Nahe des Mietobjekt befindet.

2A.6 Um die Touchless Access Funktion nutzen zu konnen, muss der Mieter einen
Bluetooth-Zugang zur Mobile App zulassen, das jeweilige Shurgard-Lagerzentrum
hinzufiigen, in dem sich das Mietobjekt befindet, und den Zugangscode des
Mietobjekts eingeben. Bei Android-Geraten kann es hingegen erforderlich sein, dass
der Mieter neben der Aktivierung von Bluetooth auch die Standortdienste seines
Gerats aktiviert, damit das Gerat mit den vor Ort installierten Systemen von Shurgard
kommunizieren kann.

2A.7 Der Mieter kann der Mobile App erlauben, auf seine Standortdaten zuzugreifen, um
automatisch das nachstgelegene Shurgard-Lagerzentrum zu finden.

2A.8 Dem Mieter kdnnen zur Nutzung der Touchless Access Funktion spezifische Codes zur
Verfiigung gestellt werden, die er in Ubereinstimmung mit dem von Shurgard
genehmigten Nutzungsumfang mit dritten Gastnutzern teilen kann. Der Mieter bleibt
gegenUber Shurgard in jedem Fall fir die ordnungsgemaRe Erfillung des
Mietvertrags verantwortlich, auch wenn im Rahmen der Nutzung der Touchless
Access Funktion ein VerstoR gegen den Mietvertrag durch einen solchen Gastnutzer
verursacht wurde.

Erstellung App-Konto und Nutzung App-Services

2A.9 Um die App-Services nutzen zu kdnnen, muss der Mieter ein App-Konto erstellen,
wobei vereinbart ist, dass nur Mieter, die bereits einen bestehenden Mietvertrag mit
Shurgard haben, ein App-Konto erstellen kdnnen.

2A.10 Um ein App-Konto zu erstellen, muss sich der Mieter zunachst identifizieren, indem
er (i) sich Gber sein Apple-, Google-, Facebook- oder E-Mail-Konto anmeldet; (ii)
seinen "Unique App Token" eingibt, der auf den Rechnungen von Shurgard
ausgewiesen ist, und (iii) seinen Profilnamen/Aliasnamen wahlt (nachfolgend, der
“|dentifizierungsprozess" genannt). Je nach Standort des Mieters kann es
erforderlich sein, dass der Mieter seine im Mietvertrag angegebene Identitat im
Rahmen des Identifizierungsprozesses erneut bestatigen muss.

2A11 Ein Mieter kann mehrere App-Konten mit denselben Zugangsdaten fir vom Mieter
festgelegte Zwecke erstellen (z. B. ein berufliches und ein privates App-Konto).

2A.12 Die App-Services, die dem Mieter, der ein App-Konto erstellt hat, derzeit angeboten
werden, sind die folgenden:
(i) Ein Mieter kann die Rechnungen von Shurgard dber das App-Konto einsehen und
bezahlen, wie in Artikel 4.10 und 4.11 unten beschrieben.
(ii) Das App-Konto enthalt Informationen Gber das/die vom Mieter gemietete(n)
Mietobjekt(e), einschlieRlich der Identifikationsnummer des Mietobjekts, der Art des
Zugangs zum Mietobjekt, der Verfigbarkeit einer Heizung im Mietobjekt, der GroRe
des Mietobjekts, der gezahlten Monatsmiete und des vereinbarten
R3umungsdatums.
(iii) Der Mieter kann sein App-Konto einsehen und gegebenenfalls Informationen
Uber (a) sein Profil, wie die gewahlte Kommunikationssprache, seinen Alias-Namen,
seine E-Mail-Adresse, seine Telefonnummer und seine Adresse, (b) die gewahite
Zahlungsmethode, (c) die Rechnungseinstellungen und (d) die App-Einstellungen
bez{glich der verwendeten Sprache, der aktivierten Standortdaten, der Bluetooth-
Dienste, der TouchlD/FacelD-Dienste und der haptischen Vibration einsehen und
aktualisieren.

Leistungsumfang und Eignung der App fiir den Mieter, Anderungen der Mobile App

2A.13 Shurgard stellt dem Mieter die Mobile App auf der Basis des jeweiligen Ist-Zustandes
kostenlos zur Verfigung und gibt keinerlei ausdriickliche oder stillschweigende
Zusicherungen oder Gewahrleistungen fir die Funktionen der Mobile App ab,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf die Gewahrleistung der Funktionsfahigkeit,
der Eignung fir einen bestimmten Zweck, der Nichtverletzung von Rechten Dritter
oder hinsichtlich des korrekten, fehlerfreien oder ununterbrochenen Betriebs der
Mobile App. Da die Bereitstellung der Mobile App nur in ihrem jeweils von
Shurgard vorgehaltenen Zustand geschuldet ist, kann die Mobile App und/oder
ihre Inhalte und Funktionen ohne Vorankindigung von Shurgard gedndert oder
die Bereitstellung der Mobile App insgesamt eingestellt werden.

Artikel 3. Dauer des Mietvertrages/Kindigung

31 Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt einen (1) Monat. Nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit von einem (1) Monat wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit
verlangert, sofern nicht eine Vertragspartei ihren entgegenstehenden Willen
mindestens finfzehn (15) Tage vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit dem
Vertragspartner schriftlich oder in Textform mitteilt.

32 Jeder mit Shurgard abgeschlossene Mietvertrag tritt erst in Kraft, wenn: (i) der Mieter
sich entweder online oder in den Geschaftsraumen von Shurgard spatestens an dem
im Mietvertrag festzulegenden Einzugsdatum identifiziert; und (i) der
Identifizierungsprozess zu einem positiven Ergebnis fihrt. Wenn der Mieter diese
Bedingungen nicht erfullt, tritt der Mietvertrag nicht in Kraft und Shurgard ist
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33

34

verpflichtet, den gesamten vom Mieter in Zusammenhang mit dem Abschluss des
Mietvertrages bereits gezahlten Betrag, unverziglich zu erstatten.

Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit kann der Vertrag durch den Mieter jederzeit
unter Einhaltung einer Frist von mindestens fiinfzehn (15) Kalendertagen zum Ende
eines Abrechnungszeitraums schriftlich oder in Textform (z.B. per einfachem Brief
oder per E-Mail) gekindigt werden. Ein Abrechnungszeitraum entspricht dabei einem
Kalendermonat ab dem Tag des Vertragsschlusses und endet mit Ablauf des
Kalendertages des jeweiligen Folgemonats, der nach seiner Zahl dem Tag des
Vertragsschlusses vorangeht (bspw. bei Vertragsschluss am 3.3.2023 endet der
Abrechnungszeitraum mit Ablauf des 2.3.2023).

Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit hat Shurgard das Recht, den Mietvertrag
unter Einhaltung einer Frist von dreiRig (30) Tagen zum Ende eines
Abrechnungszeitraums zu kiindigen.

Artikel 4. Zahlung Mietzins und Gebiihren

4

43

Mietzins und Gebihren

Der Mietzins und die sonstigen Gebihren werden dem Mieter von Shurgard
monatlich in Rechnung gestellt, zusammen mit der zu zahlenden Umsatzsteuer
(soweit gesetzlich anfallend).

Nach Abschluss des Mietvertrags muss der Mieter:

(i) die erste Rechnung von Shurgard bezahlen, die den Mietzins, die Servicegebihren
und sonstigen Kosten im Zusammenhang mit dem ersten Monat der Nutzung des
Mietobjekts umfasst;

(ii) ein individuelles, sicheres Zylinderschloss kaufen (es sei denn, der Mieter hat
bereits ein Schloss bei Shurgard gekauft oder besitzt bereits ein geeignetes
Sicherheitsschloss) und

(iii) die vereinbarte einmalige Registrierungsgebuhr zahlen (gilt nur fiir neue Mieter).
Bei Abschluss des Mietvertrages hat der Mieter eine Kaution in Hohe von einem
Monatsmietzins als Sicherheit fir die korrekte Einhaltung des Mietvertrages zu
hinterlegen. Shurgard kann nach Beendigung des Mietverhaltnisses alle unbezahlten
Gebuhren, Entgelte und Kosten, die sich aus der Nichteinhaltung ergeben, von der
Kautionssumme einbehalten, ohne dazu jedoch verpflichtet zu sein. Wahrend des
laufenden Mietverhaltnisses ist eine Verrechnung der Kaution nur mit solchen
offenen Mietzinsforderungen oder sonstigen GebUhren zuldssig, die rechtskraftig
festgestellt wurden oder unbestritten sind. In diesem Fall ist Shurgard berechtigt, die
Aufstockung der Kaution in Héhe eines Monatsmietzinses zu verlangen. Eine
Verzinsungspflicht von Shurgard fir die Kaution besteht nicht.

42 Shurgard ist berechtigt, den Mietzins einseitig entsprechend im Falle der
Erhohung von Anmietungskosten fir das Mietobjekt bzw. das Gebaude in welchem
das Mietobjekt gelegen ist, Grundstickabgaben, Lohn- und Lohnnebenkosten,
Sozialabgaben sowie Energiekosten und Kosten durch Umweltauflagen und/oder
offentliche Abgaben zu erhohen, wenn diese die Kosten fir die vertraglich
vereinbarten Leistungen unmittelbar oder mittelbar beeinflussen und wenn
zwischen Vertragsabschluss und der Erhéhung mehr als 6 Monate liegen. Eine
Erhéhung im vorgenannten Sinne ist ausgeschlossen, soweit die Kostensteigerung
bei einzelnen oder aller der vorgenannten Faktoren durch eine Kostenreduzierung
bei anderen der genannten Faktoren in Bezug auf die Gesamtkostenbelastung fir
die Leistung aufgehoben wird (Kostensaldierung). Reduzieren sich vorgenannte
Kostenfaktoren, ohne dass die Kostenreduzierung durch die Steigerung anderer der
vorgenannten Kostenfaktoren ausgeglichen wird, ist die Kostenreduzierung im
Rahmen einer Preissenkung an den Mieter weiterzugeben. Erhoht Shurgard den
Mietzins, ist der Mieter zur fristlosen Kindigung des Mietvertrages binnen 4 Wochen
nach Zugang der Mieterh6hung berechtigt.

Zahlungsmethoden

a) Der Mieter muss den fir den ersten Monat der Nutzung des Mietobjekts von
Shurgard in Rechnung gestellten, vereinbarten Mietzins und sonstige vereinbarte
GebUhren im Voraus auf eine der folgenden Arten bezahlen:

() die Online-Zahlungsmethoden, die Shurgard Gber seine spezielle
Internetplattform (e-Rental) zur Verfiigung stellt. Shurgard wird den Mieter Gber
Aktualisierungen der Online-Zahlungsmethoden rechtzeitig informieren; oder

(ii) Bankkarten (wie etwa Kreditkarten, EC-Karten) als Zahlungsmittel, die an dem
Standort verfigbar sind, an dem sich das vom Mieter zu nutzende Mietobjekt
befindet.

b) Der Mieter verpflichtet sich auRerdem, alle nachfolgenden Rechnungen, die
Shurgard fir die Nutzung des Mietobjekts ausstellt, spatestens an dem Monatstag,
der dem Monatstag des Vertragsbeginns entspricht, und in dem/den
wiederkehrenden Intervall(en), die mit dem Mieter vereinbart sind, zu bezahlen. Zu
diesem Zweck erklart sich der Mieter damit einverstanden, Shurgard das Recht
einzurdumen, alle Betrage, die als Miete und Gebihren in Rechnung gestellt werden,
direkt einzuziehen, und zwar auf die gleiche Art und Weise, wie sie beim
urspriinglichen Abschluss des Mietvertrags vorgesehen war.

c) Shurgard ist berechtigt, den Mietvertrag zum Monatsende nicht zu verldngern,
wenn der Mieter beschlieRt, die Vereinbarung zur Verpflichtung des Mieters zur
wiederkehrenden Zahlung der Mietkosten und Gebuhren Uber die von ihm
bevorzugte wiederkehrende Zahlungsmethode zu kindigen.

d) Shurgard ist in keiner Weise fir die technische Abwicklung der Zahlung selbst oder
fr die Sicherstellung der tatsachlichen Ausfihrung der Zahlung verantwortlich. Die
Zahlung von Mietzins und Gebihren und Entgelten wird von und Uber die gesicherte
Schnittstellenplattform eines ordnungsgemaR autorisierten Drittunternehmens (der
"Zahlungsabwickler") abgewickelt. Der Zahlungsabwickler tragt die alleinige
Verantwortung fir die Zertifizierung der Schnittstellenplattform und gewahrleistet
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die Sicherheit der Daten, die im Zusammenhang mit den Zahlungstransaktionen
zwischen dem Mieter und Shurgard stehen und die im Namen und im Auftrag von
Shurgard verwendet, verarbeitet oder gespeichert werden.

e) Der Mieter muss die von seinem Finanzinstitut erhobenen Kosten Ffir die
Uberweisung des Betrags der Lagerkosten und Gebiihren an Shurgard selbst tragen.
Rechte des Mieters bei Aufhebung und Widerruf

Wird der Mietvertrag auf Wunsch des Mieters vor der Inanspruchnahme des
Mietobjektes durch den Mieter aufgehoben, zahlt der Mieter Shurgard eine
Vergitung welche dem anteiligen Mietzins fir 15 Kalendertage entspricht. Dem
Mieter bleibt der Nachweis eines wesentlich (=mindestens 10% geringer) geringeren
Aufwandes von Shurgard vorbehalten. Einen etwaig vom Mieter bereits geleisteten
Restbetrag des bei Unterzeichnung dieses Vertrages gezahlte Mietzinses und die
Gebihren werden von Shurgard unverziglich zurickerstattet. Eine derartige
Rickerstattung erfolgt jedoch in keinem Fall als Barzahlung. Bereits gezahlte
VersicherungsgebUhren werden nicht erstattet.

Abweichend von Artikel 4.4 haben Mieter, die den Mietvertrag als Verbraucher
abschlieRen, das Recht, den Vertrag wie folgt zu widerrufen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuben, missen Sie uns (Shurgard Germany GmbH,
Zeilweg 42, 60439 Frankfurt am Main, contact@shurgard.de, Telefon 0800 000 13
19) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung dber lhren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung

Rechnungsstellung

Shurgard kann nach eigenem Ermessen den monatlichen Mietzins und die GebGhren
in Papierform oder elektronisch in Rechnung stellen (unter Verwendung der vom
Mieter angegebenen E-Mail-Adresse im Falle der elektronischen Rechnung-
Stellung). Wenn der Kunde sich dafir entscheidet, keine Rechnung zu erhalten, wird
die pdf-Version der Rechnung derzeit Gber die Mobile App verfigbar sein. Dariber
hinaus akzeptiert der Mieter-E-Mail als angemessene und ausreichende Methode
der Kommunikation zwischen dem Mieter und Shurgard fir alle Zwecke, wobei es
dem privaten Mieter freisteht, zu Beweiszwecken andere dokumentierte
Kommunikationsmittel zu verwenden.

E-Mail qilt als vertragsgemaRe und ausreichende Kommunikationsmethode
zwischen dem Mieter und Shurgard.

Gerat der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in Verzug, berechnet Shurgard fiir jede
Mahnung eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von 2,50 EUR. Dies schlieRt nicht
Shurgard’s Mdglichkeit aus, im Einzelfall Gber die pauschale Bearbeitungsgebihr
hinausgehende entstandene Kosten geltend zu machen. Eine solche
Bearbeitungsgeblhr ist ausgeschlossen, wenn der Kunde nachweist, dass ein
Schaden Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstanden
ist. Shurgard weist darauf hin, dass der Mieter sich nach Fristablauf in Verzug
befinden und Shurgard die Forderung in einem gerichtlichen Mahnverfahren geltend
machen oder sie an ein Inkassounternehmen oder einen Rechtsanwalt Ubergeben
kann. Dadurch entstehende zusatzliche Kosten gehen zulasten des Mieters.

Wird ein aus diesem Mietvertrag resultierender Mietzins bzw. Geblhr vom Mieter
schuldhaft nicht innerhalb von 30 Kalendertagen nach Falligkeitsdatum gezahlt, hat
Shurgard fir den Fall, dass dies an zwei aufeinanderfolgenden Terminen erfolgt, die
folgenden zusatzlichen Rechte:

(i) Aufbrechen des bestehenden Schlosses am Mietobjekt und Anbringen eines neuen
Schlosses;

(ii) Entfernung der Waren aus dem Mietobjekt und Lagerung in einem von Shurgard
ausgewahlten Lagerraum im nahen Umkreis des Mietobjekts;

(iii) Ubliche und angemessene Kosten fir die Entfernung der Waren aus dem
Mietobjekt gehen zu Lasten des Mieters sowie die Kosten fir die Lagerung
andernorts und die erneut entstehenden Kosten, sollte Shurgard die Waren zu einem
spateren  Zeitpunkt unter Beachtung ihrer Schadensminderungs- und
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Aufwandsminderungspflicht noch einmal an einem anderen Ort (z.B. wegen
Renovierungsarbeiten) einlagern missen;

(iv) Kiindigung des Mietvertrages und Berechnung des anteiligen Mietzinses bis zum
Zugang der Kindigung.

(v) Nach Zugang der Kindigung hat der Mieter das Mietobjekt unverziglich zu
raumen. Ansonsten hat Shurgard folgendes Recht: Entgeltliche Einlagerung der
Waren des Mieters und Versteigerung dieser nach Ablauf von 2 Monaten und
Hinterlegung des Erldses nach Abzug der Kosten fir Verwahrung und Versteigerung
sowie der ihm nachstehenden Abschnitt benannten Kosten zugunsten des Mieters.
Soweit eine Versteigerung nicht maéglich sein sollte, ist Shurgard berechtigt, die
Waren des Mieters auf dessen Kosten zu vernichten

Erlose aus Versteigerungen kénnen von Shurgard ferner dazu einbehalten und dazu
genutzt werden, die im Rahmen der Ausiibung der in diesem Abschnitt genannten
Rechte von Shurgard fir Shurgard entstandene Kosten zu decken und jedweden
anderen Betrag, der Shurgard aus dem Mietvertrag zusteht. Der Saldo der Erl6se wird
dem Mieter zurlickgezahlt (oder an mégliche Insolvenzverwalter fir den Fall einer
Insolvenz des Mieters); kann der Mieter von Shurgard nachrichtlich Ffir die
Rickzahlung unter seiner vertragsgemaR angegeben E-Mailadresse nicht erreicht
werden und/oder kann Shurgard dem Mieter unter dem vertragsgemaRen Konto des
Mieters diesem die Erldse nicht zukommen lassen, dann verbleiben diese Erlose bei
Shurgard. Nichts in diesem Abschnitt beeintrachtigt Shurgards Anspruch auf Zahlung
des Mietzinses oder jedes anderen Betrages, der Shurgard hieraus zusteht,
unabhangig davon, ob Shurgard sich fir die Ausibung eines oder aller Rechte wie
oben beschrieben entscheidet oder nicht.

Alle Waren des Mieters im Mietobjekt dienen Shurgard als Sicherheit fir den
Anspruch auf Zahlung des Mietzinses, der Gebihren und jedes anderen Betrages, der
Shurgard gegeniiber dem Mieter aus dem Mietvertrag zusteht, mit der Konsequenz,
dass der Zugang zu den Waren im Mietobjekt so lange verweigert werden kann, bis
die komplette Zahlung eingegangen ist. Bei rechtmaRiger Verwertung der
vorgenannten Warensicherheit kann dies zum Verlust des Eigentums an den Waren
im Mietobjekt fihren.

Soweit dies im jeweils von Shurgard vorgehaltenen Funktionsumfang der Mobile App
vorgesehen ist, ermaglicht die Mobile App dem Mieter die Ausfihrung von Zahlungen
der von Shurgard ausgestellten Rechnungen. Der Mieter kann die Rechnungen mit
den Zahlungsmethoden bezahlen, die Gber die Mobile App jeweils zur Verfigung
gestellt werden. Der Mieter kann zudem in seinem App-Konto die Option "Autopay”
aktivieren, um die fortlaufende Bezahlung aller von Shurgard ausgestellten
Rechnungen Uber die von ihm bevorzugte, in der Mobile App jeweils verfigbare
Zahlungsmethode zu erméglichen.

Shurgard ist auch bei der AusfGhrung von Zahlungen Uber die Mobile App in keiner
Weise fir die technische Abwicklung der Zahlung selbst oder fir die Sicherstellung
der tatsachlichen Ausfihrung der Zahlung verantwortlich; Artikel 43 d) gilt
entsprechend.

Unabhangig davon, ob der Mieter die Mobile App oder die Funktion ,Autopay” nutzt,
bleibt der Mieter dafir verantwortlich sicherzustellen, dass samtliche Rechnungen
von Shurgard fristgerecht bezahlt werden.

Artikel 5. Sicherheitshinweise
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5.2

Lagereinrichtungen betreten und verlassen

Der Mieter erhalt einen personlichen Zugangscode zu den Shurgard-
Lagereinrichtungen, der jedes Mal genutzt werden muss, wenn der Mieter sich
Zugang zum Mietobjekt verschaffen mochte.

Dem Mieter ist es seitens Shurgard nicht gestattet, innerhalb oder auRerhalb der
Lagereinrichtung einem anderen Mieter/Fahrzeug durch Zugange zu folgen, ohne
dass der personliche Zugangscode eingegeben wird.

Der Mieter gewahrleistet, dass die Turen, Tore und (sofern vorhanden) Aufzige nach
dem Betreten oder Verlassen geschlossen sind.

Ein Zugangscode ist rein personlich und darf unter keinen Umstanden von
unautorisierten Dritten verwendet werden.

Wenn der Mieter Dritten Zugang zum Mietobjekt gewahren mochte, dann muss der
Mieter zu diesem Zweck einen speziellen Zugangscode beantragen. Der Mieter ist
fir Dritte verantwortlich, fir die ein zusatzlicher Zugangscode ausgegeben wurde.
Sollte ein Mieter den personlichen Zugangscode vergessen, dann kann beim
Lagerzentrumspersonal von Shurgard ein neuer Code beantragt werden. Aus
Sicherheitsgrinden werden personliche Codes nicht per Telefon, E-Mail oder SMS
Ubermittelt.

Falls nicht anders vom Mieter mit Shurgard vereinbart, ist das Mietobjekt nur
wahrend der allgemeinen Offnungszeiten fiir den Mieter zuganglich, die im Biiro der
jeweiligen Shurgard-Niederlassung angeschlagen sind. Der Zugang auRerhalb der
vereinbarten Zeiten ist nicht erlaubt.

Jeder Einzug in ein neues Mietobjekt kann nur wahrend der Birozeiten und vom
Lagerzentrumspersonal unterstitzt und Gberwacht erfolgen.

Wenn Shurgard und der Mieter sich darlber einigen, dass die Mietobjekt auch
auRerhalb der angegebenen Offnungszeiten zugénglich sein soll, wird Shurgard eine
monatliche GebGhr fir diesen Service erheben.

Shurgard ist nicht fur zeitweilige technische Ausfalle, Schnee, Behinderungen usw.
verantwortlich, die den Mieter daran hindern, das Mietobjekt zu betreten oder zu
verlassen bzw. einen Aufzug zu benutzen.

Mieterzugang zum Mietobjekt

Jedes Mietobjekt ist mit einem speziell gefertigten Verriegelungssystem gesichert,
in das ein individuelles Zylinderschloss oder Vorhangeschloss integriert ist. Ferner
kann fur den Zutritt zum Mietobjekt die Touchless Access Funktion Gber die Mobile
App genutzt werden. Shurgard hat keine Schlissel fir den Zugang zum Mietobjekt.
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Der Mieter allein tragt die Verantwortung fir die korrekte Verriegelung des
Mietobjektes mittels individuellem Zylinderschloss oder Vorhangeschloss sowie fir
die Vertraulichkeit und ordnungsgemaRe Nutzung seiner App-Zugangsdaten und des
fir den Touchless Access verwendeten Gerats. Der Einbau eines zweiten Schlosses
ist nicht erlaubt.

Verhalten bei Notfall/Brand

Jeder Mieter ist dafir verantwortlich, sich mit den Notfall-, Sicherheits- und
Brandverhaltensregeln und den Fluchtwegen vertraut zu machen. Im gesamten
Gebaude befinden sich Notausgange, die deutlich gekennzeichnet sind. Ein Mieter
darf einen Notausgang nie mit Waren blockieren und muss Notausgange zu jeder
Zeit frei zuganglich halten. Der Mieter darf die Notausgange nur in Situationen
nutzen, in denen eine Notfallevakuierung wie beispielsweise bei Brand oder
Stromausfall erforderlich wird. Bei Missbrauch fordert Shurgard alle entsprechenden
Kosten vom missbrauchlich handelnden Mieter zurick.

Innerhalb der Lagereinrichtung

Die Geschwindigkeitsbegrenzung fir motorisierte Fahrzeuge ist stets der jeweils
niedrigere Wert aus

(a) Schrittgeschwindigkeit oder

(b) 15 km/h oder 10 Mph. Das Parken ist nur in den dafir vorgesehenen Bereichen
erlaubt.

Innerhalb der Lagereinrichtung gilt die StraRenverkehrsordnung.

Rauchen ist in der gesamten Lagereinrichtung strengstens untersagt.

Fur den Einsatz von Handwagen, Motorfahrzeugen, Hebewerken oder sonstiger
Ausristung, die von Shurgard zur Verfigung gestellt wird, haftet der Mieter nach den
gesetzlichen Bestimmungen. § 254 BGB (Mitverschulden) bleibt unberihrt. Der
Mieter gewahrleistet, dass keines dieser Gerate von Kindern betrieben oder genutzt
wird. Kinder missen stets in allen Bereichen der Lagereinrichtung beaufsichtigt
werden. Die Lagerung eines Shurgard-eigenen Handwagens im Mietobjekt ist dem
Mieter untersagt. Nach der Benutzung muss der Handwagen wieder in den
markierten Handwagen—Parkbereich gebracht werden. Insoweit wird auf die
Vertragsstrafenregelung gemalR Art. 2.2 im Falle der Pflichtverletzung hingewiesen.
AuRer Blinden- oder Assistenzhunden sind Tiere im gesamten Lagerhaus nicht
erlaubt.

Der Mieter darf Waren nicht in der Form lagern, dass die maximale Tragfahigkeit des
Bodens Uberschritten wird. Der Mieter ist dafir verantwortlich, dass die Vorgaben
eingehalten werden und muss sich Uber die maximale Tragfahigkeit beim
Lagerzentrumspersonal informieren.

Die Waren im Mietobjekt missen stets sicher und stabil gestapelt werden und ohne
dass sie Druck auf die Wande ausiben. Shurgard ist nicht verantwortlich und frei
jeder Haftung fur Verletzungen oder Schaden, die durch oder an Waren entstehen,
welche vom Mieter ohne Einflussnahme von Shurgard eingelagert wurden.
Shurgard ist in keinster Weise verpflichtet, Waren fir einen Mieter anzunehmen.

Artikel 6. Mietobjekt und Leistungsanderung

6.1

6.2

Zum jeweils spateren Zeitpunkt aus

(i) Vertragsbeginn und

(ii) tatsachlichem Einzugstermin wird das Mietobjekt in gutem Zustand ohne Defekte
und sauber von Shurgard dem Mieter zur Verfigung gestellt.

Shurgard ist berechtigt — soweit dies gesetzliche Erfordernisse notwendig machen
— dem Mieter ein anderes Mietobjekt zur Verfigung zu stellen, soweit durch diese
Anderung keine Verschlechterung hinsichtlich GréRe, Qualitit und Brauchbarkeit zu
dem ublichen Zweck und, soweit die Eignung zu einem bestimmten Zweck vereinbart
wurde, zu diesem Zweck herbeigefihrt wird. Im Falle einer nicht rechtzeitigen Zur-
Verfigungstellung eines Mietobjekts werden die aus dem Mietvertrag resultierenden
Verpflichtungen des Mieters so lange ausgesetzt, bis ihm ein Mietobjekt zur
Verfigung gestellt wird und der Mieter schuldet bis zu dem Zeitpunkt, bis zu dem
ein Mietobjekt verfigbar gemacht werden kann, keinen Mietzins. Der Mieter ist in
diesem Fall zudem berechtigt, den Mietvertrag gegen komplette Rickerstattung
eines bereits gezahlten Mietzinses und der GebUhren auRerordentlich zu kiindigen.

Artikel 7. Verbot von Untervermietung und Ubertragung
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Der Mieter darf das Mietobjekt weder ganz noch teilweise untervermieten oder
Ubertragen.

Der Nutzen aus diesem Mietvertrag ist personlich und dem Mieter ist eine
Ubertragung an jedwede dritte Partei ohne vorherige ausdriickliche Genehmigung
durch Shurgard untersagt. Das Recht auf Inanspruchnahme des Mietobjektes kann
nur vom Mieter ausgelbt werden.

Shurgard ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ohne vorherige
Zustimmung des Mieters auf ein anderes Unternehmen innerhalb der Shurgard
Group zu Ubertragen.

Artikel 8. Haftung und Haftungsausschluss

8.1

Die Lagerung der Waren im Mietobjekt und die Nutzung der Mobile App erfolgt und
geschieht zu jeder Zeit auf alleiniges Risiko des Mieters. § 254 BGB (Mitverschulden)
bleibt unberihrt. Shurgard gibt dem Mieter keine Garantie fir die Uberwachung der
Lagereinrichtung oder des Mietobjektes bzw. in Bezug auf die Sicherheit der
Lagereinrichtung.

Shurgard ergreift keine MaRnahmen, um die Waren zu kontrollieren bzw. zu
Uberprifen, ob die Waren sich fir die Lagerung im Mietobjekt eignen oder um
sicherzustellen, dass die Waren den geltenden Bestimmungen der Bedingungen und
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Beschrankungen dieses Mietvertrages entsprechen. Shurgard Ubernimmt dariber
hinaus keine Haftung fir jedweden vom Mieter erlittenen Verlust, fir den Fall, dass
die Lagerung der Waren im Mietobjekt nicht angemessen, nicht sicher oder illegal
ist.

8.2  Shurgard ermaglicht stets Uberpriifungen und Kontrollen der lokalen, regulierenden
oder strafrechtlichen Institute oder Behorden in oder am Mietobjekt, wenn diese
gefordert werden und wird den Mieter weder hierGber informieren, noch das Recht
auf Untersuchung priifen. Shurgard ist fiir die aus diesen Uberpriifungen oder
Kontrollen hervorgehenden Konsequenzen nicht haftbar, einschlieRlich (ohne
Beschrankung auf) jedweden Schaden an den Waren und/oder Schlgssern und
Einbauten. Der Mieter haftet zu jeder Zeit gegeniiber Shurgard fir alle Schaden, die
Shurgard aus diesen Kontrollen oder Uberpriifungen entstehen kénnten.

8.3 Bei einer schuldhaften Pflichtverletzung des Mieters halt der Mieter den
Vertragspartner  Shurgard  schadlos  gegeniiber  Kosten,  Anspriichen,
Haftungsansprichen, Schaden oder Ausgaben, die Shurgard hierdurch erleidet bzw.
die Shurgard hierdurch entstehen, einschlieRlich und ohne Beschrankung auf
Anspriiche von Dritten oder Behorden. § 254 BGB (Mitverschulden) bleibt unberhrt.

8.4  Der Mieter stimmt zu, dass aufgrund
(a) der Verfiigbarkeit einer Versicherung zum Schutz des Warenwerts,

(b) der Tatsache, dass Shurgard keine MaRnahmen zur Uberprﬂfung der
Mietobjektnutzung durch den Mieter ergriffen hat,

(c) der Tatsache, dass Shurgard keine Moglichkeit fir die Bewertung des
Mieterrisikos hat und

(d) der mdglicherweise groRen Differenz zwischen dem vom Mieter an Shurgard
gezahlten Mietzins und den Geblhren und dem Schaden, den der Mieter erleiden
konnte, die Haftungsausschlisse und —beschrankungen wie in Artikel 8 aufgefihrt
angemessen und verninftig sind.

8.5  Die von Shurgard geschuldete, vereinbarte Beschaffenheit des Mietobjektes ergibt

sich ausschlieBlich aus den vertraglichen Vereinbarungen mit dem Mieter und nicht
aus sonstigen werblichen Aussagen, Prospekten, Beratungen oder ahnlichem. Die
Zusicherung von Eigenschaften im Sinne von § 536 Abs. 2 BGB ist hiermit nicht
verbunden.
Angaben und Auskinfte dber Anwendung und Eignung des Mietobjektes sind
unverbindlich, es sei denn, sie wurden ausdriicklich und schriftlich in dem
Mietvertrag zugesichert. Der Mieter wird hierdurch nicht von seiner Pflicht
entbunden, das Mietobjekt fir seine Verantwortungszwecke und auf ihren Zustand
hin selber zu untersuchen.

8.6  Zeigt sich wahrend der Dauer des Mietverhaltnisses an dem Objekt ein Mangel, zu

dessen Beseitigung der Mieter nicht verpflichtet ist, oder werden Vorkehrungen zum
Schutze des Mietobjektes gegen eine nicht vorhersehbare Gefahr erforderlich, hat
der Mieter Shurgard unverziglich schriftlich oder in Textform davon in Kenntnis zu
setzen.
Unterlasst der Mieter schuldhaft die rechtzeitige Mitteilung, ist er zum Ersatz des
daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Soweit Shurgard durch die unterlassene
Mitteilung gehindert war Abhilfe zu schaffen, ist der Mieter nicht berechtigt,
Mietminderungsanspriche geltend zu machen, ohne Bestimmung einer
angemessenen Frist zur Abhilfe gemaR § 543 Abs. 3 S. 1 BGB zu kiindigen oder
Schadensersatz zu verlangen.

Artikel 9. Versicherungspflicht

Der Mieter muss die Waren fur die gesamte Dauer des Mietvertrages im Rahmen einer ALL-
RISK-Versicherung gegen Verlust und Schaden versichern und zwar in einer vom Mieter zu
bestimmenden, aber ausreichenden Hohe, um den Gesamtwert der Waren zu decken.
Wird eine solche Versicherung nicht Gber Shurgard abgeschlossen, dann wird der Mieter
eine solche Versicherung bei einer seridsen Versicherungsgesellschaft abschlieRen. Diese
Versicherung muss eine Klausel zugunsten von Shurgard enthalten, in der der Versicherer
auf jegliche Regressanspriche gegentber Shurgard, Shurgards Versicherer und
Vertragspartner verzichtet. Dariiber hinaus ist der Mieter verpflichtet, bei Abschluss des
Mietvertrages eine Kopie des Nachweises fir seine / ihre Versicherung Shurgard zu
Ubergeben, oder, falls der Mieter einen solchen Nachweis nicht vorlegt, eine
Versicherungsverzichtserklarung zugunsten von Shurgard zu unterzeichnen.

So lange weder ein solcher Versicherungsnachweis noch eine unterschriebene
Versicherungsverzichtserklarung vorgelegt wird, muss der Mieter eine ALL-RISK-
Versicherung iber Shurgard abschlieRen.

Bei einer schuldhaften Pflichtverletzung des Mieters halt dieser Shurgard, Shurgards
Versicherer und Vertragspartner schadlos und sicher vor jedwedem Regressanspruch seines
Versicherers gegenUber Shurgard. § 254 BGB (Mitverschulden) bleibt unberihrt.

Artikel 10. Instandhaltung und Reparaturen

101 Shurgard hat das Recht, das Mietobjekt mit einer Ankindigungsfrist von 7
Kalendertagen zu betreten, um MalRnahmen und Kontrollen zum Zweck der
Instandhaltung, Reparatur, Sanierung, Neueinteilung und Erneuerung durchzufihren
(durchfihren zu lassen), einschlieRlich der Installation zusatzlicher Einrichtungen.

10.2 Der Mieter muss Shurgard die Mdglichkeit zur Durchfihrung von erforderlichen
Renovierungs- und/oder Instandhaltungsarbeiten am Mietobjekt gewahren.

10.3  Der Mieter ergreift alle erforderlichen MaBnahmen, um Schaden am Mietobjekt und
dem Eigentum Dritter zu vermeiden.

10.4  Sollte Shurgard fir die oben genannten Zwecke Zugang zum Mietobjekt bendtigen,
der die Ermdglichung des Zugangs oder Rdumung des Mietobjekts erforderlich
macht, dann wird Shurgard den Mieter rechtzeitig unter Nennung eines konkreten
Termins Uber Art und Umfang der MaRnahme informieren und dem Mieter die

Méglichkeit geben, die Waren innerhalb einer angemessenen Zeit in ein anderes
Mietobjekt zu rdumen. Wird dieser Aufforderung nicht Folge geleistet, dann ist
Shurgard berechtigt, sich Zugang zum Mietobjekt zu verschaffen und die Waren
selbst mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt, aber auf Risiko des Mieters, in ein
anderes Mietobjekt zu rdumen.

Artikel 11. Zugang von Shurgard und Zugang Dritter

111 Shurgard und seine Mitarbeiter betreten das Mietobjekt grundsatzlich nur nach
vorheriger Genehmigung durch den Mieter.

112 In Notfallen sind Shurgard und seine Mitarbeiter allerdings berechtigt, das Mietobjekt
ohne diese Genehmigung zu betreten und ohne den Mieter dariber vor Zutritt des
Mietobjekts zu informieren. Falls erforderlich kann der Zugang mit Gewalt erfolgen.
Als Notfalle gelten insbesondere eingetretene oder konkret drohende Sturm-,
Wasser- oder Feuerschaden sowie das Austreten von Gas, oder eine konkrete Gefahr,
welche aus den eingelagerten Waren fir das Mietobjekt in seinem Bestand oder
Zustand ausgeht.

113 Darlber hinaus ist Shurgard fiir den Fall, dass lokale, nationale, regulierende oder
strafrechtliche Institutionen Zugang zu Mietobjekten fordern, berechtigt, den
Behérden zu jedem Zeitpunkt Zugang zum Mietobjekt zu gewahren.

114 Nach Betreten des Mietobjektes in Ubereinstimmung mit vorliegendem Artikel 11 hat
Shurgard das Recht (aber nicht die Pflicht), eine Inventarisierung der Waren
durchzufihren.

1.5 Shurgard ist in keinster Weise verpflichtet, das Zugangsrecht jedweder Person zum
Mietobjekt zu kontrollieren, einschlieRlich jenes von jeder Art von lokaler, nationaler,
regulierender oder strafrechtlicher Institution oder Behorde.

Artikel 12. Nichterfullung des Mietvertrages und Beendigung

121 Fir den Fall, dass der Mieter
(a) fur zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung des monatlichen
Mietzinses oder eines nicht unerheblichen Teils des Mietzinses in Verzug ist;
hat Shurgard das Recht, den Mietvertrag jederzeit, fristlos und auBerordentlich zu
kindigen und hat Anspruch auf Zahlung aller Verluste, Mietzahlungen, Gebihren und
allen anderen daraus fallig werdenden Betrage.

12.2  Im Fall der Beendigung des Mietvertrages wird der Mieter benachrichtigt und muss
innerhalb von 14 Kalendertagen nach Benachrichtigung seine Waren abholen.
Unterlasst es der Mieter, seine Waren abzuholen, darf Shurgard die Waren des
Mieters entgeltlich einlagern und nach Ablauf von 2 Monaten versteigern und den
Erlés nach Abzug der Kosten fir Verwahrung und Versteigerung zugunsten des
Mieters hinterlegen. Soweit eine Versteigerung nicht méglich sein sollte, ist Shurgard
berechtigt, die Waren des Mieters auf dessen Kosten zu vernichten.

123 Der Mieter ersetzt Shurgard, alle Shurgard im Zusammenhang mit dem Inkasso und
der Durchsetzung des Mietvertrages entstehenden Kosten mit einem Mindestbetrag
von 250 EUR fiir Betrage bis 1.000 EUR und erhoht um 100 EUR fir jede Tranche von
500 EUR bei Betragen wber 1.000 EUR. Dem Mieter bleibt der Nachweis eines
wesentlich (=mindestens 10% geringer) geringeren Aufwandes von Shurgard
vorbehalten.

Artikel 13. Ende des Mietvertrages

131 Nach Ende des Mietvertrages muss der Mieter das Mietobjekt sauber, aufgeraumt,
unverschlossen und im gleichen Zustand wie zu Beginn des Mietverhaltnisses
(Ubliche Abnutzung und VerschleiR werden beriicksichtigt) an  Shurgard
zurickgeben. Bei Nichteinhaltung dessen ersetzt der Mieter Shurgard alle vom
Mieter schuldhaft verursachten Schaden am Mietobjekt.

13.2  Der Mieter muss alle im Mietobjekt befindlichen Waren entfernen.

Artikel 14. Benachrichtigungen, Adressanderung

141 Von Beginn des Mietvertrages an, kann Shurgard nach eigenem Ermessen
Benachrichtigungen oder Informationen an den Mieter entweder per Post (an die im
Mietvertrag angegebene Adresse) oder per E-Mail oder sonstigem elektronischem
Mittel (an die vom Mieter angegebene E-Mail- oder sonstige elektronische Adresse)
versenden.

142 Der Mieter muss Shurgard schriftlich oder in Textform (ber Anderungen seiner
postalischen oder elektronischen Adresse und Telefonnummer informieren, bevor
diese Anderung wirksam wird.

143 Soweit dies im jeweils von Shurgard vorgehaltenen Funktionsumfang der Mobile App
vorgesehen ist, kann der Mieter Shurgard auch Uber die Mobile App kontaktieren,
indem er das Online-Formular ausfillt, das im Hilfe-Bereich der Mobile App
verflgbar ist.

Artikel 15. Datenschutz

15.1 Die personlichen Daten des Mieters werden von Shurgard als ,Data-Controller”
(Daten-Verantwortlicher) gemaR den geltenden Datenschutzvorschriften und den in
den Datenschutzvorschriften von Shurgard aufgefihrten Richtlinien (online auf der
Website von Shurgard oder auf Anfrage als Ausdruck in jedem Lagerzentrum
erhaltlich) verarbeitet. Die Vorschriften definieren die Grinde, weswegen Shurgard
die personlichen Daten verarbeitet, die Rechte des Mieters bezlglich der
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personlichen Daten und andere wichtige Aspekte zu der Verarbeitung der
personlichen Daten durch Shurgard.

15.2 Die Daten des Mieters werden in Datenbestanden von Shurgard gespeichert und
bleiben alleiniges und ausschlieRliches Eigentum von Shurgard, und zwar
unbeschadet der geltenden Datenschutzgesetze.

Artikel 16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

16.1  Die Gerichte am Standort des Mietobjektes sind zustandig fir jede Streitigkeit, die
aus oder in Verbindung mit dem Mietvertrag entstehen kann, ohne Einschrankung
des Rechts von Shurgard, Klage vor einem anderen Gericht zu erheben, das unter
anwendbarem Recht zustandig ist.

16.2  Der Mietvertrag unterliegt ausschlieRlich dem Recht des Landes, in dem das
Mietobjekt liegt. Es wird ausdricklich klargestellt, dass diese Rechtswahl auch als
eine solche im Sinne von Art. 14 Abs. 1b) EG VO Nr. 864 / 2007 zu verstehen ist und
somit auch fir auRervertragliche Anspriiche im Sinne dieser Verordnung gelten soll.
Ist im Einzelfall zwingend auslandisches Recht anzuwenden, sind die AGB von
Shurgard so auszulegen, dass der mit ihnen verfolgte wirtschaftliche Zweck
weitestmadglich gewahrt wird.

16.3 Die EU-Kommission stellt eine Plattform fir auBergerichtliche Streitschlichtung
bereit. Verbrauchern gibt dies die Maglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit
ihrer Online-Bestellung zunachst auBergerichtlich zu klaren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist zu finden unter: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Im Ubrigen
nimmt Shurgard an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle (§ 36 VSBG - Gesetz Uber die alternative
Streitbeilegung in Verbrauchersachen) nicht teil.

Artikel 17. Anderungen dieser Bedingungen

171 Sollte eine Bestimmung des geschlossenen Vertrages aus Griinden des Rechtes der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach §§ 305 bis 310 BGB ganz oder teilweise
unwirksam/nichtig oder nicht durchfihrbar sein oder werden, gelten die
gesetzlichen Regelungen. Sollte eine gegenwartige oder zukinftige Bestimmung des
Vertrages aus anderen Grinden als den Bestimmungen betreffend das Recht der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen nach §§ 305 bis 310 BGB ganz oder teilweise
unwirksam/nichtig oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird hiervon die
Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht beriihrt, soweit nicht die
Durchfihrung des Vertrages - auch unter Berlcksichtigung der nachfolgenden
Regelungen - fir eine Partei eine unzumutbare Harte darstellen wiirde. Das Gleiche
gilt, wenn sich nach Abschluss des Vertrages eine erganzungsbedurftige Licke
ergibt.

Die Parteien werden im Falle gemaR vorstehendem Satz 2 die aus anderen Grinden
als den Bestimmungen betreffend das Recht der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
nach §§ 305 bis 310 BGB unwirksame/nichtige/undurchfihrbare Bestimmung oder
ausfillungsbedurftige Licke durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die in ihrem

rechtlichen und wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen/
nichtigen/undurchfihrbaren Bestimmung und dem Gesamtzweck des Vertrages
entspricht.  §139 BGB (Teilnichtigkeit) wird - auch im Sinne einer

Beweislastregelung — ausdricklich ausgeschlossen. Beruht die Nichtigkeit einer
Bestimmung im vorgenannten Fall auf einem darin festgelegten MaR der Leistung
oder der Zeit (Frist oder Termin), so ist die Bestimmung mit einem dem
urspriinglichen MaR am nachsten kommenden rechtlich zuldssigen MaR zu
vereinbaren.

172 Shurgard kann diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit Wirkung fir die

Zukunft dndern und anpassen, wenn fiir die Anderung ein triftiger Grund vorliegt,
und soweit die Anderungen unter Beriicksichtigung der Interessen beider Parteien
zumutbar sind. Ein triftiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Anderungen
aufgrund einer fir Shurgard bei Vertragsschluss unvorhersehbaren Stérung des
Aquivalenzverhaltnisses des Vertrages in nicht unbedeutendem MaRe erforderlich
sind oder aufgrund von Rechtsprechungs- oder Gesetzesanderungen fur die weitere
Durchfihrung des Vertrages erforderlich sind. Die Anderung einer
Hauptleistungspflicht ist ausgeschlossen.
Shurgard wird dem Mieter die gednderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen vor
dem geplanten Inkrafttreten in Textform Gbermitteln und auf die Neuregelungen
sowie das Datum des Inkrafttretens gesondert hinweisen. Zugleich wird Shurgard
dem Mieter eine angemessene, mindestens sechs Wochen lange Frist fur die
Erkldrung einrdumen, ob der Mieter die gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fir die Nutzung der Dienste von Shurgard akzeptiert. Erfolgt
innerhalb dieser Frist, welche ab Erhalt der Nachricht in Textform zu laufen beginnt,
keine Erkldrung durch den Mieter, so gelten die geanderten Nutzungsbedingungen
als vereinbart. Shurgard wird den Mieter bei Fristbeginn gesondert auf diese
Rechtsfolge, d.h. das Widerspruchsrecht, die Widerspruchsfrist und die Bedeutung
des Schweigens, hinweisen.

Artikel 18. Sonstige Bestimmungen

18.1  Fur die Geschaftsbeziehungen mit dem Mieter gelten ausschlieRlich Bedingungen
von Shurgard.

18.2 Wenn ein oder mehrere Mieter den Mieter bilden, dann sind alle Verpflichtungen
gesamtschuldnerisch.

18.3  US Patriot Act — Der Mieter gewahrleistet, dass er dies nicht tut, ist nicht im Besitz
oder unter der Kontrolle einer Person oder Organisation, die in einem Land besteht,
ihren Sitz hat oder Tatigkeiten ausubt, das

(i) auf der SDN-Liste (Specially Designated Nationals) und der ,Blocked Persons List”
des Biros fir Kontrolle von Auslandsvermégen des US-Finanzministeriums steht
oder

(i) denen der Abschluss dieses Vertrages aufgrund Anordnung 13224, USA Patriot
Act, Gesetz (ber Handel mit dem Feind oder den Kontrollgesetzen Uber
Auslandsvermégen des US-Finanzministeriums untersagt ist.

Artikel 19. Option von Shurgard zur Umsatzsteuer

Shurgard weist darauf hin, dass die Option zur Umsatzsteuer ausgelbt wurde. Sofern es
sich bei dem Mieter um einen Unternehmer im Sinne des §2 UstG handelt und die
Vermietung fir dessen Unternehmen erfolgt, sichert dieser zu, dass er das Mietobjekt
ausschlieBlich fir Umsatze verwenden wird, die den Vorsteuerabzug nicht ausschlieRen.
Der Mieter wird auf Verlangen von Shurgard bestatigen, dass er das Mietobjekt auch in
Zukunft nur fir die Erzielung von Umsatzen verwenden wird, die den Vorsteuerabzug nicht
ausschlieRen. Andert sich die Umsatzstruktur des Mieters, so hat er dies Shurgard
unverzlglich anzuzeigen. Auf Verlangen von Shurgard ist der Mieter zudem verpflichtet,
geeignete  Unterlagen einem von Shurgard zu benennenden Steuerberater,
Wirtschaftspriifer oder Rechtsanwalt zur Priifung vorzulegen.

Anlage | - Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurick an:

Shurgard Germany GmbH, Zeilweg 42, 60439 Frankfurt am Main, contact(@shurgard.de :
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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