SHURGARD

ALLMANNA BESTAMMELSER OCH VILLKOR FORVARINGSAVTAL

Kunden kan, efter en automatisk férlangning av ett avtal med bestamd I6ptid, nar som helst saga upp avtalet utan kostnad och med iakttagande av den uppsagningstid som anges i
avtalet, dock inte Iangre an tvd manader.
Férvaringsavtalen ingds mellan Shurgard och konsumenten under en minimiperiod om en manad. Darefter forlangs avtalet automatiskt till att galla tillsvidare. Om konsumenten inte
samtycker till automatisk forlangning maste konsumenten underratta Shurgard om detta via e-post i enlighet med artikel 3 i dessa allmanna villkor d&r uppsagningstiden uppgar till 15
dagar. Sadant meddelande maste skickas 15 dagar fore det manatliga datumet for forvaringsavtalet. | handelse av att uppsagningen skickas mindre an 15 dagar fore slutet av den
pagdende manadsperioden, forldngs avtalet automatiskt med en ytterligare manad, och kunden blir skyldig att betala fér denna extra manadsperiod. Avtalet upphor att gélla vid slutet
av den forlangda perioden.

Artikel 1. Omfattning och definition

Dessa allmanna bestdmmelser och villkor ("Allmanna villkor") for forvaring tillampas pa
alla forvaringsavtal mellan ett féretag inom Shurgard-koncernen, nedan kallat
«Shurgard» 3 ena sidan och parter som anvander férvaringsutrymme/-enheter (eller
nagon annan av Shurgards férvaringsprodukter eller tjanster, t.ex. parkering, bulk, skap
osv.), nedan kallad «Kunden», 3 andra sidan. Dessa Allmanna villkor galler aven for och
reglerar anvandningen av Shurgard-appen ("Appen”) enligt beskrivningen nedan. Dar
tillampligt i dessa Allmanna villkor ska en "Privat Kund" tillskrivas samma betydelse som
en "konsument", vilken enligt lag &r en fysisk person som handlar f6r andamal som faller
utanfdr naringsverksamhet.

Shurgards butik, det anvanda férvaringsutrymmet, produkten eller tjansten kallas
«Fdrvaringsenheten» och férvaringsavtalet inklusive dessa Allmanna villkor r kallas i
fortsattningen «Avtalet». Allt gods som f6rvaras eller placeras nagonstans i Shurgards
forvaringsanlaggning (inklusive Forvaringsenheten) kallas «Godset».

Artikel 2. Syfte och anvandning
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2.8

Shurgard ger Kunden ratt att disponera och anvanda Forvaringsenheten i enlighet
med villkoren i Avtalet med enda syfte att forvara tilldtet Gods. Kunden far inte
anvanda forvaringsenheten i ndgot annat syfte.
Kunden bekraftar och samtycker uttryckligen till att ingenting i Avtalet ska tolkas
som att det skapar ndgon laglig ratt eller dganderatt till Forvaringsenheten.
Shurgard ska inte i nagot som helst syfte agera som lagerskotare, vaktare eller
tillsynsman for Forvaringsenheten eller Godset.
Genom att ingd Avtalet garanterar kunden att han har ensam aganderatt till Godset
och godtar allt ansvar i samband med Godset. Kunden ska gottgéra och halla
Shurgard skadeslost gentemot alla ansprak eller kostnader eller nagon réttslig
atgard eller process i samband med Godset fran tredje parts sida, inklusive tvister, i
samband med agande eller dganderatt.
Kunden ska anvanda och underhalla Férvaringsenheten med tillbGrlig omsorg och i
overensstammelse med tilldten anvandning och enligt Avtalet. Férvaringsenheten
ska alltid hallas 13st och ren. Kunden ansvarar fér stddning och avidgsnande av
smuts och avfall i Forvaringsenheten. Det &r inte tilldtet for Kunden att kasta avfall
eller Gods (eller ndgon del av Godset) i eller utanfér Férvaringsenheten. Detta kan
resultera i ett vite av minst 500 kronor per m3 for att ersatta kostnaderna for
bortforsling av avfallet.
Kundvagnar finns tillgangliga for vara kunders bekvamlighet. Efter att ha anvant en
vagn, maste den aterldmnas till kundvagnbaset oskadad. Underlatenhet att géra
detta kommer att resultera i ett vite pd 2000 kronor, som faktureras pa kundens
konto.
Kunden bekraftar att han har besokt, inspekterat och funnit Forvaringsenheten i
gott skick och férenlig med Kundens férvantade lagliga och avtalade anvandning.
Kunden &r underforstddd med och godkanner skydds- och sakerhetsnivan och
anvisningarna. Shurgard Idmnar uttryckligen inga garantier och atar sig inget som
helst ansvar vad galler det lagliga och avtalade syftet och férvantningarna pa
anvandning/skydd och sakerhet.
Kunden accepterar att alla angivelser om Forvaringsutrymmets storlek ar
uppskattningar och ett genomsnitt av ett stérre antal Forvaringsenheter. Eventuell
avvikelse mellan den faktiska storleken pa en Forvaringsenhet och den storlek som
anges i Avtalet berattigar inte ndgon av parterna till ndgon prisjustering.
Kunden ska noga fdlja bestammelserna i detta Avtal, lagar och lokala foreskrifter
samt anvisningar fran lokala myndigheter, energibolag och forsakringsgivare.
Kunden bekraftar och accepterar fullt ansvar fér alla handlingar av personer som
har tillgdng till Forvaringsenheten eller anvander Kundens behdrighetskod, och
hanvisningar till «<Kunden» i dessa villkor ska betraktas som hanvisningar till alla
sadana personer.
Kunden ska anvanda Forvaringsenheten pa ett sddant satt att inga skador pa
miljon eller storningar for andra anvandare (t.ex. buller fran radioapparater eller
utrustning, damm, lukt, lackage) i ndgon form kan uppstd eller rimligen kan
forvantas uppsta, och ar skyldig att vidta tillrdckliga forsiktighetsatgarder for att
forhindra sadana miljoskador eller oldgenheter.
Féljande &r inte tillatet for Kunden:
o Forvaringsenheten far inte anvandas som arbetsplats,
o ingen kommersiell verksamhet far bedrivas fran Forvaringsenheten,
e Forvaringsenheten far inte anvandas som registrerat kontor eller séte for
foretag,
e Forvaringsenheten far inte anvandas for olagliga, kriminella eller omoraliska
aktiviteter eller skatteflykt,
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o elektriska apparater och annan utrustning/tjanster far inte kopplas in i
Férvaringsenheten utan skriftligt tillstdnd fran Shurgard; alla godkanda
elektriska apparater ska alltid vara avstangda under Kundens franvaro,

o Inga fasta foremal far installeras i eller pa Férvaringsenheten utan foregdende
skriftligt tillstand fran Shurgard.

Det &r strangt forbjudet Ffor Kunden att férvara fdljande gods i

Férvaringsenheten (listan r inte uttémmande):

o Smycke, adelstenar, vérdefulla material, palsverk, konstforemal, samlarféremal

eller foremal som inte gar att ersatta, foremdl med affektionsvarde eller

speciellt varde,

kontanter, mynt, vardepapper, aktier eller andelar,

nagot annat foremal som avger dofter, lukt eller odor,

faglar, fiskar, djur eller andra levande varelser,

sopor och annat avfall (inklusive djuravfall och giftigt/farligt avfall),

livsmedel och andra farskvaror (som kan forstéras) om de inte ar sakert

forpackade s3 att de ar skyddade och inte lockar till sig skadedjur eller orsakar

nagon annan form av besvar,

e skjutvapen, sprangdmnen, vapen eller ammunition,

olagliga substanser som narkotika, illegala foremal eller varor som erhllits

illegalt sdsom insmugglade eller stulna varor osv.

kemikalier, radioaktiva 3mnen, biologiska dmnen,

asbest och/eller bearbetad asbest,

(konst-)godsel,

gasflaskor eller andra komprimerade gaser och/eller batterier,

fyrverkerier,

bil- och/eller motorcykelvrak; forvaring av (veteran) bilar och/eller motorcyklar

som inte &r vrak ar tilldtet under forutsattning att en av Shurgard godkant

skyddsbricka eller en skyddsmatta placeras under bilen och/eller motorcykeln

for att forhindra paverkan av oljeldckage pa miljon, och branslet i

brénsletankarna maste hallas pa minimal niva; dessutom maste bilarna alltid ha

en fullgod forsakring genom Kundens forsorg, eftersom bilar och motorcyklar
inte omfattas av Kundens godsférsakring,

e brannbart eller brandfarligt material eller vatskor, inklusive diesel och bensin
(med undantag av den minimala mangd som tillats for bilar och motorcyklar
enligt ovan);

e alla andra giftiga, brandfarliga eller farliga amnen eller preparat som ar
klassificerade som sadana enligt tilldmplig lag eller lokala foreskrifter, sasom:

o explosiva dmnen och preparat sdsom sprayburkar inklusive rumsspray och
harspray, bilfarg, lack och spolarvatska; sprayer och (flytande) gaser som
gasol, vatgas, acetylen, propangas och butan;

o oxiderande amnen och preparat som vate- och andra peroxider, klorater,
starka salpeter och perklorsyror;

o (mycket) brandfarliga mnen och preparat sdsom bensin, bensen, brannsprit
eller  metanol, terpentin, lacknafta, aceton, farg, spolarvatska,
luftreningsmedel, kontaktlim och neoprenlim;

o (mycket)  giftiga ~ 3mnen  och  preparat
flackborttagningsmedel, bekampningsmedel,

o hélsoskadliga &mnen och preparat sdsom rengéringsmedel, tinner,
tréimpregneringsmedel, fargborttagningsmedel;

o fratande 3mnen och preparat som propplésande medel for ror,
avkalkningsprodukter, kaustiksoda, starka syror, kaustiska produkter sdsom
rengdringsmedel for ugnar och toaletter,
irriterande amnen och preparat;
allergiframkallande amnen och preparat;
cancerframkallande dmnen och preparat;
mutagena amnen och preparat;
reproduktionstoxiska 3mnen och preparat;
miljéfarliga  8mnen och preparat sdsom CFC, PCB och PCT;
bekampningsmedel och tungmetaller som kvicksilver i termometrar,
kadmium och zink fran batterier, bly och koppar;

o Pesticider och herbicider

s3som metanol,

O O O O 0 O

De flesta giftiga, brandfarliga eller farliga @&mnen kan kénnas igen pa nedanstaende
symboler:

Explosivt/explosionsriskAppen

Oxiderande, underlattar antandning av annan produkt
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Giftig, farlig produkt som kan vara dédlig

Xn/Xi halsoskadlig/irriterande, skadligt eller irriterande (inklusive
genetiskt skadliga dmnen)

Kaustiskt/ fratande, paverkar huden eller material

Miljéfarligt, en fara for miljon

Brandfarlig, brandfarliga produkter

> T 4 (%] [xa)

210 Om Kunden handlar i strid med paragraf 2.8 och/eller 2.9 ska Kunden gottgéra
Shurgard for alla skador Shurgard kan lida pa grund av detta och Kunden kan bli
foremal for 3tal. Observera att Shurgard inte inspekterar eller kontrollerar Godset
och dess dverensstammelse med villkoren i detta Avtal.

211 Om Kunden misstanks handla i strid med detta Avtal, sarskilt paragraf 2, har
Shurgard ratt men inte skyldighet att underratta behériga myndigheter och ge dem
tillgang till Forvaringsenheten for kontrollandamal pa Kundens bekostnad. Shurgard
kan, men ar inte skyldig att, underratta Kunden om detta.

Artikel 2bis. Anvandning av Shurgard-appen

2bis. 1 Appen ska tillhandahallas alla Kunder som accepterar att vara bundna av dessa
Allmanna villkor (inklusive men inte begransat till artikel 2bis) i syfte att:
(i) erhalla berdringsfri atkomst till en Shurgard fdrvaringsanlaggning med
anvandning av, i tilldmpliga fall, deras geolokaliseringsdata ("Beréringsfri
atkomst"); och
(i) For Kunder som redan har ett Forvaringsavtal med Shurgard, skapa ett konto
("App-konto") som ger dem tillgang till olika funktioner ("Tjansterna") kopplade till
deras Forvaringsavtal (sdsom fakturahantering), vilka kan andras av Shurgard fran
tid till annan i enlighet med artikel 2bis.3 nedan.

2bis.2 Anvandningen av Appen &r obligatorisk och Kunden maste anvanda mobilappen och
skapa ett mobilappkonto for att kunna dra nytta av ratten att anvanda sin
Forvaringsavtal.

2bis.3 Shurgard har ratt att andra, 13agga till eller ta bort funktioner i Appen utan
féregdende meddelande till Kunden fér att dterspegla ndringar i Tjansterna eller
andringar som krévs enligt lagstiftningen.. For tydlighetens skull innebar en sadan
andring av Appen inte ndgon &ndring av nagot uppréttat Forvaringsavtal, eller
nagon &ndring av dessa dessa Allmanna villkor, som fortfarande omfattas av de
regler som anges i artikel 18.3.

2bis.4 For att fa tillgang till Appen maste Kunden godkanna den aktuella versionen av de
Allmanna Villkoren.

Berdringsfri stkomst

2bis.5 Funktionen Beréringsfri dtkomst gor det majligt fér kunden att 6ppna dérrarna till
grindar och (dar tillgangligt) hissar, sin Forvaringsenhet utan att ange
atkomstkoden nar Kunden befinner sig nara Forvaringsenheten.

2bis.6 For att kunna anvanda Berdringsfri atkomst maste Kunden tilldta Bluetooth-
atkomst till Appen, lagga till Shurgards férvaringscenter som finns i
Forvaringsenhetens omrade och ange atkomstkoden for Forvaringsenheten. For
Android-enheter kan daremot operativsystemet krava att enhetens platstjanster ar
aktiverade for att tilldta anslutning till Shurgards system pa plats; Shurgard samlar
inte in eller lagrar Kundens geolokaliseringsdata i samband med Berdringsfri
atkomst.

2bis.7 Kunden kan tillata att Appen far tillgang till GPS-data for att automatiskt hitta det
narmaste Shurgard self storage-centret.

2bis.8 Kunden kan beviljas specifika koder som kan delas med gastanvandare fran tredje
part i den utstrackning och i enlighet med den anvandning som godkants av
Shurgard. Kunden bekraftar och samtycker i samtliga fall till att Kunden férblir fullt
ansvarig gentemot Shurgard for korrekt utférande av Avtalet dven om ett eventuellt
brott som begatts kan tillskrivas sddan tredjepartsanvandare.

Skapa konto och tjanster

2bis.9 For att kunna anvanda Tjansterna maste Kunden skapa ett App-konto, och det &r
underforstatt att endast Kunder som har ett befintligt Forvaringsavtal med
Shurgard kan skapa ett App-konto.

2bis.10 For att skapa ett App-konto maste kunden férst identifiera sig genom att (i) logga
in via sitt Apple-, Google-, Facebook- eller E-postkonto; (ii) ange sin "Unika
Apptoken”, som visas pa Shurgards fakturor, och (iii) vélja ett profilnamn
("Identifieringsprocessen”). Beroende p3 Kundens plats kan Kunden behéva
aterbekrafta sin identitet enligt Forvaringsavtalet genom Identifieringsprocessen.

2bis.11 En Kund kan skapa flera App-konton med samma inloggningsuppgifter, for
andamal som bestdms av Kunden (t.ex. att ha ett professionellt och ett privat
konto).

2bis.9 De tjanster som for narvarande erbjuds Kunden efter att ha skapat ett App-konto
ar féljande:

(i) Kunden kan konsultera och betala Shurgards fakturor via Appen enligt
beskrivningen i paragraf 4.10 och 4.11 nedan.

(ii) Appen ger information om den eller de Forvaringsenheter som Kunden hyr,
inklusive identifieringsnumret pa Forvaringsenheten, typen av dtkomst till
Forvaringsenheten, tillgdngen till varme i Férvaringsenheten, Forvaringsenhetens
storlek, den manatliga hyran som betalats och utflyttningsdatumet.

(iii) Kunden kan se sitt App-konto och konsultera samt uppdatera, vid behov,
information om (i) sin profil, sdsom det valda kommunikationsspraket (franska,
nederlandska eller engelska), sitt profilnamn, sin e-postadress, sitt telefonnummer
och sin adress; ii) vald betalningsmetod, (iii) fakturainstéliningarna och (iv)
appinstaliningar avseende anvant sprak, geolokaliseringstjanster, Bluetooth-
tjanster, TouchlD/FacelD-tjanster och Haptisk vibration.

Ansvarsfriskrivning avseende Appen

2bis.13 Kunden bekraftar att Appen inte har utvecklats for att uppfylla Kundens
individuella krav och att det darfor ar Kundens ansvar att verifiera att Appens
funktioner uppfyller de krav som beskrivs pd marknadsplatsen fér Appar och/eller
Shurgards webbplats eller i dessa Allmanna Villkor. Shurgard tillhandahaller Appen
"som den &r" och ldmnar inga utfastelser eller garantier av nagot slag, uttryckliga
eller underférstadda, inklusive, men inte begransat till, garantier om saljbarhet,
lamplighet for ett visst andamal, icke-intrdng eller avseende korrekt, felfri eller
oavbruten anvandning av Appen. Kunden ar ocksd medveten om att Appen
och/eller dess innehdll kan komma att &ndras eller sdgas upp utan féregdende
meddelande. | den utstrackning det ar tillatet enligt lag franséger sig Shurgard
dessutom alla garantier, uttryckliga eller underforstadda, med avseende pa kvalitet,
lamplighet for ett visst dndamal och icke-intrang i innehdllet, produkterna eller
tjansterna i denna app. Shurgard tar darfor inget ansvar for Appen, dess
tillganglighet eller riktigheten av data i Appen och allt ansvar fér direkta eller
indirekta skador for Shurgard i forhallande till Appen utesluts harmed uttryckligen.
Kunden bekraftar att kundens anvandning av Appen sker pa egen risk.

Artikel 3. Loptid For Avtalet

31 Om inte annat dverenskommits enligt de sarskilda villkoren, ingds Avtalet for en
inledande period om minst 1 manad. Efter denna inledande minimiperiod pa 1 manad
kommer Avtalet att fortsatta I6pa pa obestdmd tid men kan nar som helst sagas upp
av parterna minst 15 dagar fore nasta fakturaperiod. Uppsdgning frén en
naringsidkares sida ska ske skriftligen. En enskild konsument uppmanas att
genomfdra uppsagning skriftligen.

Om uppsagning meddelas mindre an 15 dagar fore den aktuella fakturaperioden slut,
forlangs Avtalet automatiskt med en ytterligare manad, och Kunden blir skyldig att
betala for denna extra manadsperiod. Avtalet upphdr att gélla vid slutet av den
forlangda perioden.

3.2 Kunden bekréftar att varje Magasineringsavtal som ingds med Shurgard kommer inte
trada
i kraft forran: (i) Kunden identifierar sig antingen online eller i Shurgards lokaler
senast pa det inflyttningsdatum som definieras i Magasineringsavtalet; och (ii)
kundens identifieringsprocess har godkants. Om Kunden inte uppfyller dessa villkor
kommer inget Magasineringsavtal ingas mellan parterna och Shurgard ska aterbetala
hela det erlagda belopp som Kunden har betalat i samband med detta avtal

Artikel &. Betalning av farvaringskostnader och avgifter

41 Farvaringskostnader
Alla forvaringskostnader och avgifter, inklusive moms (i forekommande fall),
faktureras manadsvis av Shurgard.

Vid ingdende av Avtalet ska Kunden:

i) betala den forsta fakturan som tacker alla férvaringskostander, serviceavgifter och
kostnader i fér den forsta manadens anvandning av Férvaringsenheten,

(i) kopa ett unikt sakert cylinderlds (sdvida inte Kunden redan har kopt ett I3s hos
Shurgard); och

(iii) betala en engadngsavgift for registrering (endast for nya kunder).

Vid ingdende av Avtalet kan Shurgard krava att Kunden ocksa betalar en deposition
pa minst en manadshyra som en garanti for att Avtalet fljs. Shurgard kan 3terkrava
alla obetalda avgifter och kostnader som uppstar till féljd av bristande efterlevnad
frdn depositionsbeloppet, utan att ha en skyldighet till att géra det. Om Shurgard
anser det nddvandigt att utnyttja depositionen maste Kunden omedelbart
komplettera depositionen till det belopp fér vilket den ursprungligen tillhandahdlls.
Ingen rénta betalas pa nagon deposition som betalas.

4.2 Forvaringskostnader forblir ofdrandrade under Avtalets forsta sex (6) manader. Efter
denna period forbehaller sig Shurgard rétten att regelbundet se Gver kostnaderna
och avgifterna. Granskade kostnader och avgifter galler 30 dagar efter skriftligt
meddelande frdn Shurgard ("Uppsagningstid"). Om en Kunden inte samtycker till de
granskade avgifterna kan de saga upp Avtalet, utan kostnad, under denna
uppsagningsperiod. Upps&gningen av Avtalet trader da i kraft vid Uppsagningstidens
utgang.

4.3 Betalningssatt
a) Kunden maste i forskott betala de fdrvaringskostnader och avgifter som
faktureras i samband med den f6rsta manadens anvandning av Forvaringsenheten
pa nagot av féljande satt:

(i) de betalningsmetoder online som Shurgard tillhandahdller via sin sarskilda
webbplattform (e-uthyrning), som kan komma att uppdateras fran tid till annan;
eller
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(ii) betalningsmedel f6r bankkort som finns tillgdngliga pa den plats dar
Forvaringsenheten som ska anvandas av Kunden &r beldgen; eller

b) Kunden &tar sig ocksa att betala alla efterféljande fakturor som ska utfardas av
Shurgard fér anvandning av Forvaringsenheten, senast i borjan av den period som
fakturan avser (manadsfaktureringsprincipen) och pa det aterkommande intervall
som ska anges for Kunden. For detta andamal samtycker Kunden till att ge Shurgard
ratt att direkt inkassera belopp som ska faktureras som fdrvaringskostnader och
avgifter med samma betalningsmetod som Kunden angav vid ingdendet av detta
Avtal.

c) Kunden bekraftar vidare att Shurgard har ratt att inte férnya Avtalet i slutet av
manaden om Kunden beslutar att annullera Shurgards rétt att direkt ta ut
fakturerade  forvaringskostnader och  avgifter via den  &terkommande
betalningsmetod som Kunden foredrar.

d) Shurgard ansvarar inte pd nagot satt for den tekniska hanteringen av sjélva
betalningen eller for att sakerstalla det faktiska genomfdrandet av betalningen.
Betalningen av forvaringskostnader och avgifter drivs av och via den sakrade
granssnittsplattformen for ett vederbdrligen auktoriserat tredjepartsleverantor
("Betalningsbehandlaren”). Betalningsbehandlaren forblir ensam ansvarig for och
garanterar certifieringen av granssnittsplattformen samt sakerheten for de uppgifter
som hanfdr sig till betalningstransaktioner som gérs mellan Kunden och Shurgard
och som anvands, behandlas eller lagras i Shurgards namn och for Shurgards rakning.
e) Kunden maste personligen bara de kostnader som tas ut av deras finansinstitut
for att dverfora forvaringskostnaderna och avgifterna till Shurgard.

Kundens rattigheter vid annullering och aterkallelse

Kunden bekraftar och samtycker till att i handelse av en andring eller uppsagning av
Avtalet fore tilltrddesdagen, ar Kunden skyldig Shurgard ett belopp motsvarande 15
dagar av de fakturerade avgifterna. Aterstoden av de forvaringskostnader och
avgifter som ursprungligen betalades vid ingdendet av Avtalet ska dterbetalas av
Shurgard sa snart som mgjligt. Nagon sddan aterbetalning kommer dock aldrig att
ske kontant och betalda forsakringsavgifter aterbetalas inte.

Med awvikelse fran punkt &.4. har Privatkund ratt att saga upp Avtalet inom fjorton
(14) dagar fran dagen for Avtalets ingdende utan att ange nagon anledning. Fér att
utdva angerratten maste Privatkunden informera Shurgard (dvs. Shurgard Sweden
AB, Norra Vallgatan 70, 2011 22 Malm$, via post eller via e-post pa info@shurgard.se)
om sitt beslut att séga upp avtalet med hjalp av bifogad angerblankett (Bilaga I).
Shurgard kommer utan dréjsmal att meddela Privatkunden ett mottagningsbevis av
sadan uppsagning till Privatkunden pa ett varaktigt medium (t.ex. via e-post). Fér att
halla &ngerfristen racker det att Privatkunden skickar ett meddelande om sitt
utévande av angerratten innan angerfristen har 16pt ut. Om Privatkunden frantrader
Avtalet ska Shurgard aterbetala alla mottagna betalningar fran Privatkunden till
Privatkunden, utan onddigt drojsmal. Om Privatkunden begdr att f& paborja
utférandet av forvaringstjansten under angerfristen ska Privatkunden betala
Shurgard ett belopp som star i proportion till vad som tillhandahallits fram till dess
att Privatkunden har meddelat Shurgard att Privatkunden frantrader Avtalet, detta i
jamforelse med ett belopp som motsvarar Avtalets fulla omfattning.

Fakturering

Shurgard kan, efter eget gottfinnande, fortsatta med pappersfakturor eller
elektronisk fakturering av de manatliga forvaringsavgifterna (med den e-postadress
som Kunden har angett vid elektronisk fakturering). Om Kunden insisterar pa att fa
pappersfakturor via post, kommer Shurgard att debitera en manadsavgift for detta.
Om Kunden valjer att inte f3 nagon faktura kommer pdf-versionen av fakturorna
fortfarande att finnas tillganglig i Appen.

Kunden accepterar dessutom e-post som en korrekt och tillracklig
kommunikationsmetod for alla andamal mellan Kunden och Shurgard, férutom dar
dessa Allmanna villkor uttryckligen foreskriver andra kommunikationsmedel.
Forsenad betalning

Om betalningen av de manatliga forvaringskostnaderna och avgifterna inte mottas i
sin  helhet p3d forfallodagen kan Shurgard neka Kunden atkomst till
Forvaringsenheten, tills hela saldot ar I6st. Shurgard kan aven komma att debitera en
administrativ avgift pd 150 kronor efter den fdrsta paminnelseavin och en
administrativ avgift pa 400 kronor efter varje efterfdljande paminnelseavi.

Om ndgon forvaringskostnad eller avgift som ska betalas enligt detta Avtal inte
betalas pa forfallodagen, ska Shurgard &ven ha foljande réttigheter:

a) att bryta upp det befintliga Iaset pa Forvaringsenheten och installera ett nytt,

(b) att flytta godset fran Forvaringsenheten till s3dana alternativa forvaringslokaler
enligt Shurgards bestdmmande utan att adra sig nagot ansvar for forlust eller skada
som uppstar till foljd av sadan forflyttning,

(c) att debitera Kunden hela kostnaden for Fforflyttning av godset fran
Férvaringsenheten och férvaringskostnader pa annan plats, samt eventuella
upprepade kostnader om Shurgard skulle krava att godset flyttas vidare,

(d) att séga upp Avtalet via e-post eller via brev och under tiden ta ut en
manadsavgift till ett belopp som motsvarar den manatliga forvaringskostnaden.
Shurgard har ratt att behdlla det lagrade godset som sakerhet f6r eventuella
forvaringskostnader, avgifter och andra belopp som ska betalas till Shurgard, vilket
innebar att tillgang till godset i Forvaringsenheten kan nekas tills full betalning
erhallits. Kunden accepterar ocksa att denna atgérd kan leda till forlust av
aganderatten till varorna i Forvaringsenheten.

Om Godset forsvinner eller forstors ska Shurgard i stallet ha retentionsratt i den
ersattning som forsakringsbolaget eller ndgon annan betalar.

Om betalning inte sker ska Shurgard meddela Kunden via e-post eller via brev att
varorna kan komma att séljas efter tre manader fran meddelandet om Kunden &nnu
inte har betalat sin skuld. Meddelandet ska ange det belopp som Kunden ska betala
och ovannamnda tidsperioden.

4
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413,

Shurgard forbehaller sig ratten att sélja varorna trots vad som anges ovan, om ett ar
har forflutit sedan avtalet upphérde eller om varornas forsaljningsvarde klart
understiger 450 kronor.

Intakterna fran forsaljningen, i enlighet med avsnitt 4, kan behallas av Shurgard och
anvandas for att betala eventuella kostnader som Shurgard adrar sig vid utGvandet
av Shurgards rattigheter enligt detta avsnitt och eventuella ytterligare belopp som
tillkommer Shurgard enligt detta Avtal. Aterstoden av intakterna aterbetalas sedan
till Kunden (eller relevant juridiskt ombud i handelse av Kundens bristande
betalningsférmaga); Om Kunden inte kan lokaliseras eller inte kan samla in
3terstoden av intdkterna kommer Shurgard att reservera aterstoden av denna balans
for Kunden.

Inget i detta avsnitt ska paverka Shurgards ratt till betalning av forvaringskostnader
eller andra belopp som ska betalas till Shurgard enligt detta Avtal, vare sig Shurgard

har valt eller inte valt att utova nagon eller samtliga av ovanstaende rattigheter.
Shurgard Appen gor det méjligt for Kunden att hantera betalningen av fakturor
utstdllda av  Shurgard. Kunden kan betala fakturorna med féljande
betalningsmetoder som gors tillgangliga via Appen.

Kunden kan aktivera alternativet "autobetalning” fér att tillata autogiro av betalning,
via den féredragna betalningsmetoden, for alla fakturor som utfardas av Shurgard.
Shurgard ansvarar inte pd ndgot satt for den tekniska hanteringen av sjalva
betalningen eller for att sakerstdlla det faktiska genomfoérandet av betalningen.
Betalningen  av  tjanster drivs av en extern tredjepartsleverantor
("Tjansteleverantéren”), som &r ensam ansvarig for och garanterar certifieringen av
plattformen och sakerheten for de uppgifter som ror det betalningsmedel som
foreslas av Shurgard och som Tjansteleverantéren anvander, behandlar eller lagrar i
Shurgards namn och for dess rakning.

Artikel 5. S3kerhetsmeddelanden

5.1

5.2

53

54

Ingang och utgang till frvaringsanlaggningen

Kunderna far en personlig dtkomstkod till Shurgards férvaringsanlaggning. Koden
maste anvandas varje gang Kunden vill ha tilltrade till Forvaringsenheten.

Shurgard tilldter inte att andra kunder/fordon fdljer med innanfér eller utanfor
forvaringsanlaggningen utan att de matar in sin personliga dtkomstkod.

Kunden maste sékerstalla att dérrar och grindar stangs efter att han gar in i eller
lamnar anlaggningen.

Tilltradeskoden &r strikt personlig och far under inga omstandigheter anvandas av
obehorig tredje part.

Om en Kund vill ge tredje parter tilltrade till forradet maste kunden skaffa speciella
atkomstkod for detta andamal. Kunden ar ansvarig for de tredje parter till vilken
extra dtkomstkod har utfardats.

Om en Kund vill ge tredje parter tilltrade till forradet maste kunden skaffa speciella
tilltradeskoder for detta &ndamal. Kunden &r ansvarig for de tredje parter till vilken
extra tilltrddeskod har utfardats.

Om en kund glémmer den personliga koden kan en ny kod erhallas av Shurgards
butikspersonal. Av sakerhetsskal tillhandahalls personliga koder inte per telefon, e-
post eller SMS.

Om inte annat avtalas &r Forvaringsenheten tillganglig fér Kunden pa de tider och
dagar som annonseras pa kontoret pa Shurgard-anldggningen. Tilltrade utanfor
dessa dverenskomna tider &r inte tillatet.

All'inflyttning i nya Forvaringsenheter kan endast ske under kontorstid med hjalp och
under 6verinseende av butikspersonal.

Om Shurgard och Kunden &verenskommer om att Forvaringsenheter ska vara
tillganglig utanfor annonserade Oppettider debiterar Shurgard en manadsavgift for
denna tjanst.

Shurgard ansvarar inte for eventuella tillfalliga tekniska fel, snd, hinder, osv. som
férhindrar Kunden att komma in i och ga ut ur Forvaringsenheten och att anvanda
hissen.

Kundens tillgdng till Forvaringsenheten

Varje Forvaringsenhet sékras med ett specialbyggt Idssystem som mdjliggor
insattande av ett personligt cylinderlds eller hanglds eller genom Berdringsfri
3atkomst-funktionen. Shurgard har inte nycklar for tillgang till Forvaringsenheterna.
Kunden &r ensamt ansvarig for korrekt 13sning av Férvaringsenheten med hjélp av
personligt cylinderlas eller hanglas funktionen for Beroringsfri atkomst. Montering
av andra I3s ar inte tillatet.

Kunden maste sakerstalla att de Idmnar forradsutrymmet inom tillgdngstiderna, sa
att larmet inte aktiveras. Om en Kund aktiverar larmet, kommer en avgift p& 2550
kronor att debiteras. De tillampliga tillgdngstiderna finns pa webbplatsen.

N6d- och brandrutiner

Varje Kund ar ansvarig for att bekanta sig med ndd-, sakerhets-,
brandutrymningsvagar och -rutiner. Nodutgangar finns i hela byggnaden och &r
tydligt markerade. En Kund far aldrig blockera dessa nddutgdngar med Gods och ska
lamna dem fria hela tiden. Kunden far endast anvanda nddutgdngar i situationer
som kraver nodutrymning som brand eller strémavbrott. | handelse av missbruk
kommer Shurgard att kréva ersattning for alla kostnader fran den Kund som bryter
mot bestammelsen.

Upptradande i fdrvaringslokalerna

Hastighetsbegransningen for motordrivna fordon ar alltid det Iagsta av

a) saker hastighet eller

b) 15 km/h eller 10 mph. Parkering &r endast tilldten pd markerade omraden.
Vagtrafikregler galler i forvaringslokalerna. Rokning ar strangt forbjudet overallt i
forvaringslokalerna.

Anvandning av karror, motorfordon, hissar eller annan utrustning som tillhandahalls
av Shurgard sker alltid pd Kundens egen risk. Kunderna maste se till att inga barn kor
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eller vistas i dessa. Barn far inte Idmnas obevakade nagonstans i férvaringslokalerna.
Forvaring av karror som ags av Shurgard i kunds Forvaringsenhet ar forbjuden vid
vite av minst 350 kr/dag.
Forutom ledar- eller

forvaringsanlaggningen.

Kunden far inte férvara Gods s att den maximala lastkapaciteten pa golvet
Gverskrids. Kunden ansvarar for att kontrollera att detta foljs och maste diskutera
den maximala lastkapaciteten med butikspersonalen.

Gods i Forvaringsenheten maste alltid staplas pd ett sdkert satt sa att det inte
uppstar tryck pd vaggarna. Shurgard ar inte ansvarigt och avsager sig all
skadestandsskyldighet for skador som orsakas av eller pa Godset.

Shurgard har ingen skyldighet att ta emot Gods for en Kund.

servicehundar  &r djur inte tilldtna ndgonstans i

Artikel 6. Férvaringsenhet och tillgang till Forvaringsenheten

6.1

6.2

6.3

6.4

Senast

(i) nér Avtalet borjar gélla och

(ii) pa den faktiska inflyttningsdagen tillhandahalls Forvaringsenheten av Shurgard
och godkanns av Kunden, ren och i gott skick utan defekter.

Shurgard har alltid ratt att utan extra kostnad for Kunden ge Kunden en annan
Forvaringsenhet med liknande eller storre storlek.

Om ingen Forvaringsenhet av Gverenskommen storlek finns pd den Gverenskomna
inflyttningsdagen, har Shurgard alternativet

(i) att ge Kunden en annan Forvaringsenhet som uppfyller kundens krav eller

(ii) skjuta upp Avtalet tills en Forvaringsenhet av Gverenskommen storlek blir
tillgénglig. | det senare fallet uppskjuts Kundens skyldigheter pa grund av Avtalet till
dess Forvaringsenheten gors tillganglig fér honom, och Kunden ar inte skyldig for
nagra kostnader forran det datum en Forvaringsenhet kan goras tillganglig. Kunden
har dessutom, som enda gottgorelse till Kunden, ratt att sdga upp Avtalet mot full
3terbetalning av erlagda forvaringskostnader och avgifter. Shurgard &r inte ansvarigt
for skada som drabbar Kunden till foljd av forseningar i tillganglighet.

Kunden har inte ratt till exklusiv tillgang till ndgon Forvaringsenhet. Shurgard har ratt
att nar som helst anvisa en alternativ Férvaringsenhet och far med minst 14 dagars
varsel begara att Kunden flyttar Godset till den alternativa Férvaringsenheten.

Artikel 7. Férbud mot andrahandsuthyrning och éverl3telse

71

7.2

73

Kunden far inte hyra ut i andra hand eller helt eller delvis dela Forvaringsenheten
med andra.

Formanerna i detta Avtal ar personliga och Kunden kan inte Gverlta dem till tredje
part utan foregdende skriftligt godkannande fran Shurgard. Ratten att disponera
Férvaringsenheten far endast utdvas av Kunden.

Shurgard har ratt att 6verféra sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till ett
annat bolag inom Shurgard-koncernen utan foregdende godkénnande fran Kunden.

Artikel 8. Ansvar och uteslutande av ansvar

8.1

8.2

83

8.4

8.5

Forvaring av Godset i Forvaringsenheten sker och anvandning av Appen alltid p3
Kundens egen risk. Shurgard ar inte ansvarigt for ndgon skada pa Godset och inte
heller &r Shurgard skadestandsskyldigt for ndgon egendomsskada eller ekonomisk
forlust som Kunden kan lida.

Shurgard lamnar inga garantier till Kunden vad galler &vervakning av
forvaringslokalen eller Forvaringsenheten eller for sakerheten i forvaringslokalerna.
Shurgard vidtar inga atgarder for att kontrollera Godset, verifiera att Godset 1dmpar
sig for forvaring i en Forvaringsenhet eller sakerstalla att Godset uppfyller relevanta
bestammelser eller villkoren och begransningarna i detta Avtal, och Shurgard tar
inget ansvar for forluster som drabbar Kunden i handelse av att férvaringen av
Godset i Forvaringsenheten &r oldmplig, farlig eller olaglig.

Shurgard tillater alltid inspektioner och kontroller av lokala tillsynsmyndigheter och
straffrattsliga myndigheter i eller pa Férvaringsenheten nér sa begars utan att vare
sig informera Kunden eller kontrollera ratten att utfdra inspektion. Shurgard ansvarar
inte for foljderna av en sadan inspektion eller kontroll, inklusive (utan begransning)
eventuell skada pd Godset och/eller 13s och beslag. Kunden ansvarar alltid med
avseende pd Shurgard for de skador Shurgard kan lida till féljd av dessa kontroller
och inspektioner.

Kunden ska fortldpande ersatta Shurgard for kostnader, fordringar, skyldigheter,
skadestandskrav eller utgifter som Shurgard lider eller &drar sig i samband med
Kundens anvandning av Forvaringsenheten inklusive, utan begrénsning, alla ansprak
av tredje part eller myndighet i samband med Kunds anvandning av
Forvaringsenheten i strid med Avtalet.

Shurgard ansvarar inte for indirekta forluster eller foljdskador for Kunden inklusive
forlorat kop, utebliven vinst, férlorad affarsmajlighet, forlust av forvantade
besparingar eller forlorat anseende eller for eventuella skador som resultat av andra
Kunders verksamhet eller av hinder fér anvandningen av Férvaringsenheten som
orsakats av tredje part.

Kunden samtycker till att undantagen och begransningarna av ansvarsskyldighet i
denna artikel 8 ar rattvisa och rimliga givet

(a) att det finns en forsakring som skyddar vardet av Godset,

(b) det Ffaktum att Shurgard inte har vidtagit nagra atgarder for att kontrollera
Kundens anvandning av forradet,

(c) det faktum att Shurgard inte har ndgon méjlighet att bedéma Kundens risk och
(d) den potentiellt stora skillnaden mellan de kostnader och avgifter som Kunden
betalar till Shurgard och den skada som Kunden kan lida.

Artikel 9. Skyldighet att forsakra

9.1

9.2

93

Under hela Avtalets |6ptid ska Kunden forsakra Godset for forluster och skador med
en allriskforsakring upp till en nivd som valjs av Kunden men tillracklig for att tacka
hela vérdet pa Godset. Underlatenhet att gora detta innebar att i handelse av forlust
ska av Godset oberoende av orsak (inklusive grov vardsloshet fran Shurgards sida),
forlusten och risken baras av Kunden.

| de fall forsékring inte tecknas genom Shurgard gar Kunden med pa att skaffa
forsakring hos ett valrenommerat forsakringsbolag. Forsakringen ska innefatta en
klausul till forman fér Shurgard enligt vilken forsakringsgivaren avstar fran all ratt till
regress mot Shurgard, Shurgards forsakringsgivare och avtalsparter. Dessutom ar
Kunden skyldig att visa upp ett intyg att han/hon har en forsakring vid tidpunkten
for ingdende av Avtalet eller, om Kunden inte tillhandahaller ett sadant intyg, att
underteckna ett hold-harmless-dokument till forman for Shurgard.

S Iange varken ett sadant intyg eller ett undertecknat hold-harmless-dokument har
|dmnats in, maste Kunden teckna en allriskf6rsakring genom Shurgard.

Kunden ska alltid halla Shurgard, Shurgards forsékringsgivare och avtalsparter
skadeslosa for alla ansprak fran Kundens forsakringsgivare om regress mot
Shurgard.

Artikel 10. Underhall och reparation

101

10.2

103

10.4

Shurgard kan nar som helst ga till eller in i Forvaringsenheten for att utfora (lata
utféra) atgarder och inspektioner inom ramen fér underhall, reparation, ombyggnad,
omdisponering och férnyelse, inklusive installation av extra faciliteter.

Shurgards renoverings- och/eller underhallsatgarder pa Forvaringsenheten utgor
inte nagon forsumlighet frdn Shurgards sida, &ven om renoveringen och/eller
underhdllet  (temporédrt)  forhindrar  eller  begransar  anvandningen — av
Férvaringsenheten eller nddvandiggor tillgang till Shurgardsenheten av Shurgard.
Kunden ska medge Shurgard méjligheten att utféra underhdll och renovering pa
Forvaringsenheten, och Kunden har inte ratt till nedsatt hyreskostnad, minskning av
andra betalningsataganden, upplGsning av Avtalet delvis eller i sin helhet och/eller
ndgon ratt till skadestdnd som ett resultat av underhalls- eller
renoveringsatgarderna.

Kunden ska vidta alla nddvandiga atgarder for att Fforhindra skador pa
Férvaringsenheten och tredje parts egendom. | handelse av skada pa tredje parts
eller Shurgards egendom har Shurgard alltid ratt att genomféra reparationer pa
bekostnad av Kunden. Kunden forbinder sig att betala alla fakturor for sddana
reparationer inom sju (7) dagar efter att Shurgard skickat fakturan.

Om Shurgard behdver tillgang till Férvaringsenheten for ovanstaende andamal, som
kraver tilltrade till eller tdmning av en Forvaringsenhet, underrattar Shurgard, om
tiden och behovet medger, Kunden om detta och begar att Kunden flyttar godset till
en annan Forvaringsenhet inom skalig tid. Underltenhet att géra detta ger Shurgard
ratt att gd in i Forvaringsenheten och sjélv flytta Godset till en annan
Férvaringsenhet med tillbérlig forsiktighet men pa Kundens risk.

Artikel 11. Shurgard och tredje parts tilltrade

1

1.2

13

M4

1.5

1.6

| princip gar Shurgard och dess anstéllda in i Forvaringsenheten endast med
Kundens tillstand.

| nodsituationer har dock Shurgard och dess anstdllda ratt att gd in i
Férvaringsenheten utan tillstand och utan att varna Kunden, om nédvandigt genom
att bryta sig in. Nédsituationer omfattar underhall, reparation och renovering och
varje plotslig handelse som kraver bradskande tilltrade.

| handelse av att nagon lokal tillsynsmyndighet eller brottsbekdmpande myndighet
kréver tillgang till en Férvaringsenhet har Shurgard ratt att nar som helst bevilja sig
sjalv och dessa myndigheter tilltrade till Férvaringsenheten.

Shurgard och dess anstéllda har ocksa ratt att ta bort I3s, gé in i Férvaringsenheten
utan tillstdnd och neka Kunden tillgdng till Forvaringsenheten om kunden inte
uppfyller villkoren i detta Avtal eller om Shurgard misstanker att Kunden inte féljer
Avtalet. Framf6r allt har Shurgard ratt att neka Kunden tillgdng till
Férvaringsenheten och g3 in i Fdrvaringsenheten i handelse av férsenad eller
utebliven betalning av férfallna kostnader och avgifter.

Efter att ha gatt in i Férvaringsenheten enligt denna artikel 11, har Shurgard ratt
(men inte skyldighet) att géra en férteckning Gver Godset.

Shurgard har ingen skyldighet att kontrollera tilltradesratten fér en person till en
Forvaringsenhet, inbegripet lokala och nationella tillsynsmyndigheter och
brottsbekampande myndigheter. Shurgard tar inget ansvar for att ha gett tilltrade till
Forvaringsenheten till tredje part.

Artikel 12. Avtalsbrott och uppsagning av Avtalet

121

122

| den handelse Kunden:

a) underldter att uppfylla ndgon skyldighet enligt lag, lokala eller nationella
bestammelser eller sedvanja; eller

b) underldter att folja villkoren i detta Avtal (inklusive underldtenhet att betala
forfallna kostnader och avgifter); eller

c) ar féremal for ett insolvensforfarande,

har Shurgard ratt att saga upp Avtalet nar som helst utan forvarning och utan att det
paverkar nagon av dess rattigheter och ersattningar och har rétt till betalning for alla
forluster, kostnader, avgifter och andra forfallna belopp enligt Avtalet.

| handelse av uppsagning av Avtalet kommer Kunden att informeras och maste
hamta Godset inom 14 dagar efter sddant meddelande. Om Kunden inte hamtar
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Godset kan Shurgard informera kunden om att en fdrsaljning av Godset i enlighet
med paragraf 4.8 kan komma att ske.

123 Kunden ska ersatta Shurgard for alla faktiska kostnader som Shurgard adragit sig i
samband med inkasso och verkstallighet av Avtalet med minst 2 000 kronor fér
belopp upp till 8 000 kronor, 6kat med 800 kronor for varje multipel av 4 000 kronor
som overstiger 8 000 kronor.

12.4 Vid handelse av att Kunden Idmnar sin Forvaringsenhet tom och oldst kommer
Forvaringsenheten att anses ha overforts till Shurgard. Om Kunden lamnar sitt
Férvaringsenhet tomt och oldst utan att ge skriftligt meddelande, kommer datumet
da Forvaringsenhet upptacks vara tomt att anses som bérjan pd den 15-dagars
uppsagningstid som definieras i Artikel 3.1 dessa Allmanna Villkor, och Shurgard har
ratt att debitera Kunden i enlighet darmed.

Artikel 13. Uppsagning av Avtalet

13.1 Vid Avtalets upphérande ska Kunden aterldmna Forvaringsenheten till Shurgard ren,
stadad och oldst och i samma skick som vid Avtalets ikrafttrédande (normalt slitage
beaktas) och om sa inte &r fallet, ersatta Shurgard for de kostnader som Shurgard
adrar sig for att dtgarda skador som orsakats av Kunden.

13.2 Kunden maste avldgsna allt Gods fran Forvaringsenheten.

13.3 Allt Gods som Kunden lamnar kvar efter att Avtalet upphért kan komma att séljas i
enlighet med paragraf 4.8. Godset och foremalen tas bort pd Kundens bekostnad
(minst 500 kronor/m?3). Kunden &r fullt ansvarig for alla kostnader och skador som
uppstar pa grund av kvarldmnandet av Godset.

Artikel 14. Underrattelser, adressandring

141 Fran och med Avtalets ikrafttrddande kan Shurgard, efter eget gottfinnande, skicka
aviseringar eller meddelanden till Kunden antingen per post (till adress som anges i
Avtalet) eller via e-post eller andra elektroniska metoder (via e-post eller annan
elektronisk adress som Kunden tillhandahdllit) forutom dar det i dessa villkor
uttryckligen stadgas andra metoder f6r kommunikation.

14.2 Kunden ska informera Shurgard skriftligen om andring av post- eller e-postadress
och telefonnummer innan andringen trader i kraft.

14.3 Kunden kan ocksa kontakta Shurgard genom att fylla i onlineformularet som finns i
avsnittet "Hjalp" i Applikationen.

Artikel 15. Integritet

15.1 Kundens  personuppgifter ~ behandlas av ~ Shurgard i egenskap  av
personuppgiftsansvarig enligt gallande dataskyddslagar och i enlighet med de regler
som faststalls i Shurgards integritetspolicy (tillganglig online eller i tryckt form om s3
begérs i valfri Shurgard affar). Denna policy anger skalen till varfor Shurgard
behandlar personuppgifter, Kundens rattigheter nar det galler personuppgifter och
andra viktiga aspekter pa hur Shurgard behandlar personuppgifterna.

15.2. Kundens uppgifter i den form som de uppratthalls i Shurgards register ar och forblir
Shurgards enskilda och exklusiva egendom, utan att detta péverkar tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Artikel 16. Tillamplig lag och behdrig domstol

16.1 Domstolar pa de orter dar Forvaringsenheten ar etablerad ar behériga att avgora
tvister som kan uppsta ur eller i samband med detta Avtal utan att det paverkar
ratten for Shurgard att vacka talan vid en annan domstol som &r behdrig enligt
tillamplig lagstiftning.

16.2 P& detta Avtal tilldmpas uteslutande lagstiftningen i det land eller omrade dar
Forvaringsenheten ar belagen.

16.3 Konsumenter har mgjlighet att hanfora en eventuell tvist som kan uppstd utifran
eller i samband med detta Avtal till Allmanna reklamationsnémnden (ARN), Box 174,
101 23 Stockholm (www.arn.se). Shurgard kan komma att delta i ett sadant
forfarande.

16.4 Konsumenter har dven méjlighet att hanféra en tvist till EU:s onlineplattform for
tvistiosning vilken finns tillganglig pa https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr.

Artikel 17. Allmant

17.1 Om nagon del av Avtalet &r ogiltig eller upphavs, forblir giltigheten av alla andra

delar av Avtalet opaverkad. Alla ogiltiga eller upphavda paragrafer ersatts av en giltig

paragraf som narmast motsvarar den paragraf som tidigare dverenskommits mellan
parterna innan parterna fick kannedom om ogiltigheten eller upphavandet.

Kunden forstar och accepterar dessa Allmanna villkor och accepterar att dessa villkor

ar tillgangliga for Kunden bade i tryckt form,i en online-version pa Shurgards

hemsida och i Appen.

Shurgard har ratt att dndra dessa Allmanna villkor (Kunden kommer att informeras

om eventuella dndringar innan de genomfors via post, e-post,pa Shurgards hemsida

eller i Appen). Andringar av de allmanna villkoren trader i kraft 30 dagar efter att
avisering mottagits fran Shurgard, publicerats pd webbplatsen eller i Appen. Kunden
anses ha godkant forandringarna om kunden inte har informerat Shurgard skriftligen
inom denna 30-dagarsperiod. | handelse av en foreslagen andring av de allmanna
villkoren har Kunden rétt att avsluta Avtalet fran och med den dag som de andrade
allmanna villkoren trader i kraft (dock med beaktande av en uppséagningstid pa minst

15 dagar).

17.3 Om Kunden bestar av tva eller fler kunder ska alla skyldigheter baras solidariskt.

17.4 US Patriot Act - Kunden intygar och garanterar att han inte ar, inte &gs eller star
under kontroll av en person eller enhet som ar, och inte ar beldgen eller verksam i ett
land som ar uppfort
(i) pa forteckningen dver sarskilt angivna medborgare och blockerade personer fran
Office of Foreign Assets Control pa amerikanska finansdepartementet, eller enligt
nagon annan lagstiftning, férordning eller féreskrift om bekdmpning av penningtvatt,
som administreras av Office of Foreign Assets Control vid USA:s finansdepartement,
eller ar
(ii) Forbjuden att ingd detta Avtal genom Executive Order 13224, the USA Patriot Act,
the Trading with the Enemy Act eller amerikanska finansdepartementets regler om
kontroll av utldndska tillgangar.

17.

N

Bilaga I. Standardformular fr utdvande av angerratten

Se dokumentet Bilaga I. Standardformulr for utévande av angerrétten

som finns pd www.shurgard.com/sv-se/juridisk. Om du vill fréntrada lagringsavtalet
kan detta formular fyllas i och returneras via post till: Shurgard Sweden AB, Norra
Vallgatan 70, 211 22 Malmé eller via e-post till info@shurgard.se.
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