SHURGARD

Anqgerratts- och aterbetalningspolicy

Denna policy galler nar du har ingatt ett forvaringsavtal med oss och, i tillampliga fall, betalar via de
betalningsmetoder online som finns tillgangliga pa var plattform for e-uthyrning.

(1) Angerratt

Detta avsnitt galler for dig som ar konsument, d.v.s. du som har ingatt ett forvaringsavtal for &ndamal som inte
faller inom ramen foér en naringsverksamhet.

Som konsument har du ratt att angra ett férvaringsavtal utan att ange nagon anledning, férutsatt att du gor detta
under angerfristen. En sadan angerfrist [6per ut fiorton (14) dagar efter férvaringsavtalets slutdatum.

For att utdva angerratten maste du informera oss via post pa: Shurgard Sweden AB, Norra Vallgatan 70, 211
22 Malmo eller via e-post pa: info@shurgard.se gallande ditt beslut genom att gora ett entydigt uttalande som
bekraftar din avsikt att utdva din angerratt gallande forvaringsavtalet (t.ex. genom ett meddelande som skickas
via post eller via e-post). Du kan anvanda angerblanketten "Bilaga I" som bifogas till villkoren i ditt
forvaringsavtal, men detta ar inte obligatoriskt.

For att uppfylla angerfristen ar det tillrackligt att du skickar ditt meddelande om utévandet av din angerratt fore
utgangen av angerfristen pa fjorton (14) dagar.

Effekter av att utdva angerratten

Om du angrar ditt forvaringsavtal kommer vi, i enlighet med géllande villkor, att terbetala dig alla avgifter som
vi mottagit fran dig utan onodigt drojsmal och under inga omstandigheter senare an fijorton (14) dagar fran det
datum d& du meddelade oss om ditt beslut att &ngra kopet. Aterbetalningen kommer att genomféras med
samma betalningsmedel som det du valde vid den tidpunkt da forvaringsavtalet ursprungligen ingicks. Under
inga omstandigheter kommer det tillkomma avgifter till foljd av s&dan aterbetalning.

Om du begar att borja anvanda forvaringsenheten fore angerfristens utgang forlorar du darmed din angerratt
och var uppsagningsklausul borjar galla. Detta innebar att du maste betala oss forfallna lagringskostnader och
avgifter motsvarande ett belopp som star i proportion till anvandningsperioden for lagringsenheten fram till det
datum da du informerar oss om uppsagning av forvaringsavtalet.

(2) Aterbetalning

Detta avsnitt géller i fall som inte omfattas av avsnitt (1) ovan och/eller om du &r en professionell kund. Enligt
de villkor som géller var relation med dig och som finns tillgangliga p& var hemsida p& www.shurgard.com/sv-
se/juridisk har du ratt till aterbetalning frén oss under vissa omstandigheter.

Om du har ratt till en séddan aterbetalning kommer vi att kreditera samma betalningsmetod som anvandes vid
tidpunkten for ingdendet av det forsta forvaringsavtalet, utan att du adrar dig nagra ytterligare kostnader.
Krediteringen av dina registrerade betalningsmedel kommer att behandlas sa snart som majligt och under alla
omstandigheter inom trettio (30) dagar efter din begaran om aterbetalning.

Om du bestrider det belopp som vi har debiterat fran ditt registrerade betalningsmedel och du anser att du har
rimliga skal att gora det, kontakta oss via e-post pa info@shurgard.se eller via post p& Shurgard Sweden AB,
Norra Vallgatan 70, 211 22 Malmé. Du bor kontakta oss inom 8 veckor fran det datum da det omtvistade
beloppet debiterades fran ditt registrerade betalningsmedel, och du bor ge kortfattat forklara till varfor du inte
haller med om det belopp som vi har debiterat.

| vilket fall som helst bér du férse oss med alla nédvandiga dokument som bevisar att du har ratt till ersattning.

Det ar kostnadsfritt att begara aterbetalning och/eller f& ersattning fran oss.

Om du har nagra fragor om din rétt till aterbetalning, vanligen kontakta oss via e-post pa info@shurgard.se eller
via post pa Shurgard Sweden AB, Norra Vallgatan 70, 211 22 Malmé.
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