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Opzeggings- en Terugbetalingsbeleid 

Dit beleid is van toepassing wanneer je een overeenkomst met ons hebt afgesloten en, als je betaalt via de 
online betaalmethoden die beschikbaar zijn op ons e-Rental platform. 

(1) Opzeggingsbeleid 

Dit deel is van toepassing als je een consument bent, d.w.z. als je een overeenkomst hebt afgesloten voor 
andere doeleinden die niet binnen het kader van een commerciële, industriële, ambachtelijke of professionele 
activiteit vallen.  

Als consument heb je het recht om een overeenkomst zonder opgave van reden op te zeggen, op voorwaarde 
dat je dit doet tijdens de opzeggingsperiode. Een dergelijke opzeggingsperiode verstrijkt veertien (14) dagen 
na de afsluitingsdatum van de overeenkomst1. 

Om dit opzeggingsrecht uit te oefenen, moet je ons per post via: Shurgard Nederland B.V., Contactweg 30 
C, 1014 AN Amsterdam of per e-mail op: info@shurgard.nl informeren van jouw opzeggingsbeslissing door 
middel van een ondubbelzinnige verklaring waaruit jouw intentie blijkt om de overeenkomst op te zeggen (bv. 
een mededeling per post of per e-mail). Je kan het opzeggingsformulier gebruiken dat als Bijlage I bij de 
Algemene Voorwaarden van je overeenkomst is gevoegd, maar dit is geenszins verplicht.   

Om de opzeggingstermijn te halen, volstaat het dat je jouw mededeling met betrekking tot de uitoefening van 
je opzegrecht verstuurt vóór het einde van de veertien (14) dagen opzeggingsperiode. 

Gevolgen van de opzegging 

Als je jouw overeenkomst opzegt, zullen we je, onder voorbehoud van de toepasselijke Algemene 
Voorwaarden, alle opslagkosten en vergoedingen die we van jou hebben ontvangen onverwijld terugbetalen 
en in ieder geval uiterlijk binnen veertien (14) dagen vanaf de datum waarop je ons op de hoogte hebt gebracht 
van jouw opzegbeslissing. Deze terugbetaling zal uitgevoerd worden via hetzelfde betaalmiddel dat door je 
initieel werd gebruikt het afsluiten van de overeenkomst; en in elk geval zal je geen kosten oplopen ten gevolge 
van deze terugbetaling.  

Als je ons verzoekt om gedurende de voornoemde opzeggingstermijn gebruik te beginnen maken van de 
diensten die Shurgard op grond van de overeenkomst dient te verlenen en/of met de uitvoering daarvan te 
beginnen, dien jij Shurgard een vergoeding te betalen naar evenredigheid van de reeds verleende/verrichte 
diensten tot het moment waarop Shurgard in kennis werd gesteld van je opzegbeslissing 
(Opzeggingsclausule). 

(2) Terugbetalingsbeleid 

Dit deel is van toepassing op situaties die niet onder sectie (1) hierboven vallen en/of als je een professionele 
klant bent. Volgens de Algemene Voorwaarden die van toepassing zijn op jouw relatie met ons en die je kunt 
vinden op onze website op www.shurgard.com/nl-nl/juridische-informatie, kun je mogelijks recht hebben op 
een terugbetaling door ons. 

Als je in aanmerking komt voor een dergelijke terugbetaling, dan zullen we hetzelfde betaalmiddel crediteren 
als datgene dat je gebruikte bij de oorspronkelijke totstandkoming van de overeenkomst, zonder dat dit extra 
kosten voor je met zich meebrengt. De creditering via jouw geregistreerde betaalmiddel zal zo snel mogelijk 
worden verwerkt en in elk geval binnen dertig (30) dagen na je terugbetalingsverzoek. 

Mocht je het om gegronde redenen oneens zijn met het bedrag dat we je hebben aangerekend via jouw 
geregistreerde betaalmiddel, dan neem je best contact op met ons via mail info@shurgard.nl of per post via 
Shurgard Nederland B.V., Contactweg 30 C, 1014 AN Amsterdam. Dit dient te gebeuren uiterlijk binnen 8 
weken na de datum waarop het betwiste bedrag van jouw geregistreerde betaalmiddel werd afgehouden. 
Gelieve dan ook kort toe te lichten waarom je het niet eens bent met het bedrag dat wij hebben geïnd.   

Gelieve in ieder geval ook alle nodige documenten bij te voegen om aan te tonen dat je recht hebt op een 
terugbetaling. Een terugbetaling vragen en/of door ons terugbetaald worden, blijft volledig kosteloos. 

Mocht je vragen hebben over een terugbetaling, neem dan per e-mail contact met ons op via info@shurgard.nl  
of per post bij Shurgard Nederland B.V., Contactweg 30 C, 1014 AN Amsterdam of bel ons op 0800 41 00 
(gratis) of gebruik de directe lijn van jouw Shurgard vestiging om ons te spreken (zie www.shurgard.com/nl-
nl/opslagruimte-in-nederland voor de relevante contactgegevens).  

 
1 De termijn van 14 dagen gaat in op de dag na het sluiten van de overeenkomst. Als de overeenkomst via een website is gesloten, begint de termijn te lopen 

op het moment dat je op de bestelknop met de betalingsverplichting klikt. 

mailto:info@shurgard.nl
http://www.shurgard.com/nl-nl/juridische-informatie
mailto:info@shurgard.nl
mailto:info@shurgard.nl
http://www.shurgard.com/nl-nl/opslagruimte-in-nederland
http://www.shurgard.com/nl-nl/opslagruimte-in-nederland

